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1 Was Sie wissen sollten
Aufbau dieser Unterlage

4] Diese Unterlage soll ihnen helfen, einen schnellen Einstieg in das Programm Bass 4 zu erlangen. Die Unterlage
gliedert sich in die Teile Basiswissen, Aufbauwissen und in einen Dokumentationsteil.

M  Am Anfang jedes Kapitels finden Sie die Lernziele.

M  Die Unterlage ist praxisgerecht konzipiert. Anhand von konkreten Aufgaben, wie z.B. einen bestehenden
Schichtplan eingeben und bewerten, wird der Gebrauch des Programms Schritt fiir Schritt beschrieben. Nutzen
Sie diese Lernhilfe und arbeiten Sie die dargebotenen Inhalte zusammen mit dem Programm durch. Sie lernen
dabei alle wichtigen Funktionen und Techniken von Bass 4 kennen.

Typografische Konventionen

Im Text erkennen Sie bestimmte Programmelemente an der Formatierung:

kursive Schrift Verweist auf Fenster und Eingabefelder

GROSSBUCHSTABEN Verweisen auf Meniis bzw. Meniipunkte (z.B. DATEI — SCHLIESSEN)

m Verweist auf eine bestimmte Taste (z.B. Strg-Taste)

= Fiihren Sie nun das ... Die grau hinterlegten Késten beinhalten ,,Schritt fiir Schritt™ Anleitungen

1] Zahlenmarken verbinden Anleitungen im Text mit zugehdrigen Abbildungen
Schriftart: Fix und Co.pr} Verweist auf Projekt (*.prj)-, Belastungs (*.eba)- oder Kosten-Dateien (*.eco)
Symbole

@ Wichtige Information zur Programmbedienung

Ubungsdateien

Samtliche Ubungsdateien befinden sich im BASS 4 Unterordner Projekte Lernunterlage, der automatisch bei der
Installation des Programms mit eingerichtet wird. Wir empfehlen zunichst eine Sicherungskopie dieses Ordners
anzulegen.

Kapitel 4.2 Fix und Co.pr;j
Kapitel 5 Miiller GmbH.pr| (eigene Erstellung)
Kapitel 6 Schulze KG.prj (eigene Erstellung)

El

Kapitel 8.1 Personennahverkehr.pr;

Kapitel 11.2 Einzelhandel.prj

Kapitel 12.1 Zuriickrechnen.prj

Kapitel 12.2 Tabellen-Inspektor.prj und Tab-Inspektor 2-wdchiger BZR.prj

Ba Kapitel 9.3 Arbeitsplatz Montage.eba

('f) Kapitel 10 Kosten.eco
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2 Wasist BASS 4?

BASS 4 ist ein Computerprogramm, das die Gestaltung und Bewertung von Arbeitszeitsystemen ermdoglicht. Ziel

einer ergonomischen Arbeitszeitgestaltung, ist es, die Verteilung der Belastung tiber die Arbeitszeit so zu gestalten, dass

es nicht zu Beeintrichtigungen kommt und der Erholungswert der freien Zeit moglichst grof3 ist. Die BASS-

Bewertungskriterien sind daher eine konsequente Umsetzung der Vorgaben des Arbeitszeitgesetzes und insbesondere
der nach § 6 ArbZG geforderten gesicherten

K ) Leitfaden arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse (Gestaltung Wk
| sundesansiatte | ZUF Einfiihrung und Gestaltung . . . .
| Absintzind | \/on Nacht- und Schichtarbeit von Nacht- und Schichtarbeit; siche Bundesanstalt fiir

Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Beermann, 1996;
1997). BASS 4 ist somit das Instrument, mit dem man
die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und der :
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse bzw. @
Empfehlungen detailliert priifen kann.

Mit BASS 4 konnen Sie bestehende Schichtpldne einfach ;|
eingeben und anhand der Bass Kriterien bewerten und j “
optimieren. Sie konnen auch Ldsungsvorschlige erarbeiten, die das Programm 4
kriteriengeleitet automatisch erstellt. BASS 4 ist ebenso sinnvoll einsetzbar zur Beurteilung

des Belastungsfaktors Arbeitszeit im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Gefédhrdungsbeurteilung (ArbschG).

Das bietet Bass 4:

M  Detaillierte Bewertung der Einhaltung gesetzlicher (ArbZG) oder tariflicher Vorgaben, z.B. Ausgleichs-
zeitraumberechnung der werktéglichen Arbeits- und Ruhezeit

M  Ausfiihrliche Bewertung der Arbeitszeit bei Nacht- und Schichtarbeit nach gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen (§ 6 (1) ArbZG). Hierzu gehdren arbeitsphysiologische Kriterien, z.B. die Anzahl aufeinander
folgender Nachtschichten, wie auch psychosoziale Kriterien, die sich u.a. auf die Wechselwirkung zwischen
Arbeit und Freizeit beziehen

M  Das neue praxisnahe und leicht handhabbare Verfahren zur Einschétzung der Belastung am Arbeitsplatz (EBA)
ermdglicht ein belastungsbezogenes Zuschneiden und Bewerten von Schichten (Lage und Dauer)

M  Detaillierte Eingaben und Berechnungen okonomischer Faktoren (z.B. diverse Zuschlidge und Zulagen) machen
die Kosten ergonomischer Gestaltungslosungen transparent

M  Berechnung von statistischen Kennwerten, z.B. Uberdeckung beim Personaleinsatz

Insbesondere die unmittelbare Anzeige von Kriterienverstolen im bewerteten Arbeitszeitplan durch entsprechende
Symbole macht BASS 4 zu einem hilfreichen Werkzeug zur Entwicklung beeintrichtigungsminimierender
Arbeitszeitmodelle, die auf das Unternehmen, die Belegschaft und die besonderen Randbedingungen spezifisch
zugeschnitten sind und somit dem Unternehmen wie den Mitarbeitern Vorteile bietet.

@ Insgesamt stehen mehr als zwanzig Kriterien fiir die Bewertung von Arbeitszeitsystemen zur Verfiigung. Die
Funktionsweise einiger dieser Kriterien ist sehr komplex. Im Kapitel 14.4 werden daher Empfehlungen fiir eine
sinnvolle Kriterienauswahl gegeben. Im folgenden Kapitel 14.5 wird dann die Funktionsweise jedes einzelnen
Kriteriums ausfiihrlich erlautert sowie am Beispiel beschrieben. Es wird dringend empfohlen, bevor Sie mit einem
Kriterium anfangen zu bewerten, zunéchst den entsprechenden Abschnitt des Kapitels 14.5 genauestens zu bearbeiten.

3 Hardware und Installation

BASS 4 lauft auf dem Personalcomputer ausschlieflich unter dem Betriebssystem Windows. Hardware-
Mindestsystemvoraussetzungen sind ein Pentium III (500 mHz) mit 32 mb Arbeitsspeicher (ram), ein freier
Festplattenspeicher von 10 mb und eine Bildschirmauflosung von 1024 * 768 Pixel. Zur Installation der BASS 4
Demoversion doppelklicken Sie auf die Datei BASS 4 Setup.exe und folgen den Anweisungen des
Installationsprozesses. Informationen zum Erwerb und Installation einer Lizenzversion erhalten Sie im Internet unter
www.gawo-ev.de.
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4 Bass erste Schritte

In diesem Kapitel erfahren Sie

wie Sie Bass 4 starten und beenden
wie Sie Projektdateien (*.prj) 6ffnen und speichern
welche Elemente das Bass-Anwendungsfenster Arbeitszeitblatt enthalt

N ANX™

die Funktion des Tabellen- und Bewertungsinspektors

Ubungsdatei: Fix und Co.prj (Ordner Projekte Lernunterlage)

4.1. Bass starten

=  Klicken Sie auf die BEEELEN _Schaltfliche.
= Wihlen Sie den Meniipunkt Programme.
= Klicken Sie im Untermenii auf den Meniipunkt [=] Bass 4

oder

= Doppelklicken Sie auf das Symbol auf ihrem Desktop, falls eine Verkniipfung erstellt wurde.

Nach dem Start von Bass 4 erscheint das Startfenster Willkommen bei Bass 4. Von hier aus konnen Sie einige
wichtige Aktionen direkt auswihlen, indem Sie auf eine der Optionen im Menii® ,,Was mochten Sie tun® klicken.

Die zwei Anwendungsfenster von Bass:

DgAs adeds «1 &

A. Das Arbeitszeitblatt unterstiitzt die Gestaltung
und Bewertung von Arbeitszeitpldnen, die auf
festen Schichten beruhen.

M Basiswissen

@ VWaz mochten Sie tun?

eine bestehende Bass-4 Datei
affnen

&in neues Arbeitszeitblatt
anlegen

&in neues Flex-Arbeitszeithlatt
anlegen

eine Belastungseinschétzung
hearbeiten

B. Das Flex-Arbeitszeitblatt ermoglicht die
Bewertung flexibler Arbeitszeiten, die nicht auf
festen Schichten beruhen.

M Aufbauwissen (ab Seite 22)

konomische Kostenfaktaren
bearbeiten

® W B A

dieses Fenster schiisfien X

Abb 4.1 Das Bass-Startfenster
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4.2. Offnen des Projektes Fix und Co.pr]

Projekt Gffnen
Anhand des Projektbeispiels Fix und Co.prj lernen Sushen . [ 5 Pk armrioige o @k
Sie den Projektmanager zur Verwaltung von (€ \EE@ZI;EZ."“
Arbeitszeitblittern und die evrioe %,mgm
grundsitzliche Struktur @ | .
. . . T e o Desktoy ‘abellen-Inspekkor
eines Arbeitszeitblattes Was méchten Sie tun? N et
k nnen. =] UbergroBe Gruppe
ennen. eaine bestehende Bass-4 Datei = Eigene Dateien |1 rickoschnen
ffnen
= Klicken Sie im Startfenster im Menii WAS i
MOCHTEN SIE TUN auf die Option EINE :
BESTEHENDE BASS 4 DATEI OFFNEN®. e B | QL ]
Dateiyp: | Bass 4 Projekidateien | M

= Offnen Sie im Fenster Projekt dffinen den
Ordner Projekte Lernunterlage durch einen
Doppelklick.

Abb4.2  Projekte 6ffnen

|B|Projektmanager
= Markieren Sie die Datei Fix und Co® durch £ Bass 4-Projekt ...e Lernunterlage\Fix und Co.prj
einfaches Anklicken und 6ffnen Sie die t (32 Trformationen zum Planungsprojekt
Datei® latt Plan 1 Fix und Co

= Offnen Sie im Fenster Projektmanager das
Arbeitszeitblatt Plan 1 Fix und Co durch
Doppelklicken®

oder ecinfaches markieren und Betétigung
der — Taste.

<] | i
Abb 4.3  Der Projektmanager

4.3. Das Bass 4 Anwendungsfenster Arbeitszeitblatt

Es erscheint das Bass 4 Anwendungsfenster, dass sowohl BASS-spezifische als auch Windows-Standard-Elemente

enthilt. T .
Titelleiste mit Programm- Minimierfeld, SchlieBfeld vom Minimierfeld, Vollbild-/ Teilbildfeld,

und Arbeitszeitblattname Arbeitszeitblatt SchlieBfeld von Bass 4

Meniileiste
Svmbollcisic 7 T T . T o1
! : NG D _ _ _ _ QL\[_J KB 153 ] I
- 24100 - 2400 -z000 - 2400 j - 2400 -22:30 -24:00 Beaygsrapmeyl (BZR): L Wachen
Betriehszpiy
Teilblatt Arbeitskréftebedarf Tabellen-Inspektor
mit Registern
 Belegschaft wahrend der Betriebszeit:
Minimierfeld : 2 5,00 Persanen
- Schicht Mo 1 | Dt | M1 | oot | Rl | sl | 50t
Teilblitter B 7 T 1 i 7 T
Spat 1 1 1 1 1 1
Hacht 1 1 1 g 1 i
Teilblatt Schichtbedarf o
Bereich fiir den
Tabellen- und
Bewertungs-
2 : Inspektor
Gruppe Mo 1 o1 M1 Do 1 Fr 1 Sa 1 S0 1 2
Gruppe 1 M M F F
Gruppe 2 L3 & M M
Teilblatt Arbeitszeitplan
Gruppe 3 F F H : : : :
Gruppe 4 F F ‘ ‘ ‘ N ‘
Il ak

Abb 4.4  Aufbau des Arbeitszeitblattes 7
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Titelleiste mit EE

Die Titelleiste enthédlt neben dem Programm- und Arbeitszeitblattnamen die
Windows-Standardelemente Minimierfeld, Voll- bzw. Teilbildfeld und SchlieBfeld.

@ Minimierfeld, reduziert das gesamte Programmfenster in die Windows-Taskleiste

Ed Mit dieser Schaltfliche schalten Sie zwischen Vollbilddarstellung und
verkleinerter Fenstergrofie um.

Ed Mit dieser Schaltfliche schlieBen Sie das Fenster.

Meniileiste Bass 4 stellt mehrere Meniis zur Verfiigung. Hinter jedem Meniinamen verbirgt sich
ein Pulldown-Menii, das bei Anklicken des Meniis herunterklappt.
Symbolleiste Die Symbolleisten stellen hdufig benutzte Befehle zur schnellen

|.i‘«nderungen an diesem Planungsprojekt =)

Mausklickausfiihrung zur Verfiigung.

Wenn Sie mit der Maus auf das Symbol zeigen, erscheint neben dem Mauszeiger
eine Kurzbeschreibung des Befehls (QuickInfo).

PEES Arbeitszeitblatt

8 Minimierfeld, reduziert das gesamte Programmfenster in die Windows-Taskleiste

EJ Mit dieser Schaltfliche schlieBen Sie das Arbeitszeitblatt.

=| Teilblitter

Minimierfeld, reduziert das Fenster des jeweiligen Teilblattes.

Teilblatt Arbeitskriftebedarf
(kurz AKB)

Im Teilblatt Arbeitskriaftebedarf wird festgelegt, wann und mit welcher

Besetzungsstirke gearbeitet werden soll.

Teilblatt Schichtbedarf
(kurz SBP)

Das Teilblatt Schichtbedarf beinhaltet die Anzahl und Lage der Schichten, die einen
festgelegten Arbeitskréftebedarf abdecken.

Teilblatt Arbeitszeitplan
(kurz AZP)

Das Teilblatt Arbeitszeitplan zeigt die Abfolge der im Schichtbedarfsplan
festgelegten Schichten als Schichtplan.

Tabellen-Inspektor

Tabellen-Inspektoren mit statistischen Kenngrofen fiir jedes Teilblatt, die iiber die
Register AKB, SBP und AZP getrennt angezeigt werden konnen (Aufbauwissen).
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4.4. Bewerten und Umgestalten des Schichtplans Fix und Co.

Im Folgenden konnen Sie eine Bewertung des
Arbeitszeitplanes Fix und Co anhand des arbeitswissen-
schaftlichen  Kriteriums ,,Anzahl  kontinuierlicher

Arbeitstage einhalten* einmal durchspielen.
StandardmiBig sind fast alle Kriterien aktiviert. N ]
Empfehlungen fiir einen sinnvollen Einsatz der vielen P x|

Kriterien finden Sie im Kapitel 14.4.

E Bewertungskriterien
Bewerten EF O arheitszeit

= Offnen Sie den Bewertungs-Inspektor, indem Sie :g Sch';:,tzf':_len:'zhzltel -
den Meniipunkt ANSICHT - BEWERTUNGS- peragice A s A
— [ durchschnittliche Wochenarbeitszeit einhalken
INSPEKTOR aufrufen . . ) ) N
— [ wichentliche Mindest-fHichstarbeitszeit sinhalken
oder klicken Sie einmal auf das Symbol @ am [?-—EI fnzahl mntinuierlicw einhalten
rechten Rand der Symbolleiste. -1 [ Rruhezsit
= Aktivieren Sie das Kriterium ,,Anzahl — [ Pausenregelungen einhalten
kontinuierlicher Arbeitstage einhalten* durch — [ Mindestruhezsiten zwischen Schichben sinhalten
Anklicken des Kistchens®. — [ schichtwechsel Macht-frei-Frih vermeiden
.. . . — [ Ruhezeiten anzeigen (kein Bewertungskriterium)
=  Uberpriifen Sie, warum es zu der EF O] Wochenende
VerstoBanzeige® im Plan kommt. Rufen Sie dafiir | ] ‘Wachenendfreizsit sinhalten
den Definitionspool® auf, indem Sie einen — [ arbeitsfreie Sonntage/Ersatzrubetag einhalken

Doppelklick auf den Kriteriennamen ,,Anzahl
kontinuierlicher Arbeitstage einhalten“@ im
Bewertungs-Inspektor durchfiihren. Die Anzahl
der kontinuierlichen Arbeitstage muss laut

Abb 4.5  Der Bewertungs-Inspektor

ElnStellunge mlndestens 2 Tag.e unq héChStenS 5 Gruppe Ma 1 Oi 1 M1 Do 1 Fr 1 sa 1 So 1 | Waz
Tage betragen. Im Plan findet sich eine Abfolge
von 6 Tagen Gruppe 1 N 8 3 r 38,50
=  SchlieBen Sie den Definitionspool mit L1, Y | owee2 | 5 N N " 000
E

Umgestaltung

Gruppe 3 F F 3 3 3 ( 3 ) 48,00
Gruppe 4 F ? F M 17,50
= Zur direkten Umgestaltung des Plans aktivieren
Sie zunichst das Teilblatt Arbeitszeitplan durch Abb 4.6  VerstoBanzeige im Arbeitszeitplan
einfaches Hineinklicken. Die Namensleiste
Arbeitszeitplan® muss blau sein.

= Schalten Sie den Verschiebemodus fiir P
Tabellenzellen durch Anklicken des E ©
Symbols % ein (rechts in der Symbolleiste). Arbeitszeit |Ruhezeit |Wnchenende |Nachtschlaf |Freizeit |5ch

= Filhren Sie das nun blaue Fadenkreuz im

Arbeitszeitplan auf die Zelle ,,Gruppe 3 + Sa

(Spétschicht)“. Anzahl kontinuierlicher Arbeitstage
= Driicken Sie die linke Maustaste und ziehen Sie mindestens: |2 =] Tage
die Spatschicht mit gedriickter Maustaste in die héchstens: |5 =] Tage

darunter liegende Zelle@.
Abb 4.7  Der Definitionspool
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4.5. Speichern des Projektes Fix und Co.prj und Beenden von Bass 4

Beim Speichern eines Projektes werden immer alle
Informationen aus dem  Arbeitszeitblatt, dem
Definitionspool, den Inspektoren und sonstige
Einstellungen mit abgespeichert.

Speichern unter

= Wenn Sie das Projekt unter einem anderen
Namen abspeichern wollen, wéhlen Sie den
Meniipunkt DATEI - SPEICHERN UNTER

= Sie befinden sich im Ordner Projekte
Lernunterlage. Tragen Sie bei Dateiname©®

einen neuen Namen ein, z.B. Fix und Col. Die
Original-Datei bleibt somit bestehen.

= Klicken Sie auf s |@.

Speichern

= Zur Speicherung eines Projektes unter einem
bereits bestehenden Namen wihlen Sie den
Meniipunkt DATEI - SPEICHERN

oder klicken Sie auf das Symbol = .

Beenden

= Um das Programm Bass 4 zu beenden, schlieBen
Sie zunéchst alle offenen Arbeitszeitbldtter
durch Anklicken des Schliefeldes Fenster

Arbeitszeitblatt®© .

= Wihlen Sie dann den Meniipunkt DATEI -
BEENDEN

oder Kklicken Sie auf das Schlief3feld Fenster
Programm@®.

jekl spel

hern

@"

Zuletzt
venwendete 0.

-

Desktop

=

Speichern in: ‘lﬁ Prajekte Lemunterlage

e

@ Bass 4-Kriterien

E Einzelhandel

E Fix und Co

ﬁ Personennahverkshr

E Planstrukturen

E Schulze KG zur Kontrolle

@ Tabellen-Inspektor

E Tab-Inspektar 2-wachiger BZR

_J\ E Ubergralie Gruppe
. . E Zuriickrechnen
Eigene Dateien
Arbeitsplatz
Netzwerkumgsh  Dateiname: |Fix und Cal o __:] e Speichern
ung
Dateitup: |Bass 4 Projektdateien

~| Abbrechen

Abb 4.8  Projekt speichern
ﬂé\ﬂl
oMb @O
. AKB |sBp  AZP |

22130 1

2400 Bezugsrahmen (BZR): 1 Wochen
anzahl Schichtgruppen: & =

ZyMuslange: 4 wochen

verplantes Personal: 4 Personen)|

4

Abb 4.9 Bass 4 beenden

Arbeitsstunden (ist):

gesamt: 144,00 Stunden
@ pro Woche/BZR: 144,00 Stunden

Differenz zu SBP: 0,00 Stunden
AT 3R.00 Shindan
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5 Einen bestehenden Schichtplan eingeben und bewerten

In diesem Kapitel erfahren Sie

wie Sie ein neues Planungsprojekt anlegen
wie Schichttypen (z.B. Friih, Spét, Nacht) angelegt werden
wie Sie mit dem Bewertungs-Inspektor umgehen

N ANX

alles Wesentliche zum Definitionspool

E| 7y erstellende Ubungsdatei: Miiller GmbH.prj

Das Erlernte aus diesem Kapitel ldsst sich sinnvoll erweitern durch die Inhalte aus dem Kapitel 12.

A) Dort lernen Sie, wie z.B. bendtigte Besetzungsstirken der Schichtgruppen mit eingetragen werden.
= Diese Angaben ermdglichen dann auch die Berechnung statistischer Kennzahlen im Tabellen-
Inspektor. Nutzen Sie fiir Kapitel 12 das in diesem Kapitel zu erstellende Planungsprojekt Miiller

GmbH.prj

Ein typischer Anwendungsfall von Bass 4 besteht in der Eingabe und Bewertung von bestehenden Schichtsystemen.
Das abgebildete 3-Schichtsystem mit 4 Schichtbelegschaften der Firma Miiller GmbH kdnnen Sie nun eingeben und

von Bass bewerten lassen.

Schichttypen:

Frah: 06.00 bis 14.00 Uhr
Spat: 14.00 bis 22.00 Uhr
Nacht: 22.00 bis 06.00 Uhr

Abb 5.1 Eingesetzte Schichttypen bei der Firma Miiller GmbH

Gruppe Mo 1 Oi 1 M1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So 1

Gruppe 1 Macht Machk Machk Machk

Gruppe 2 Spat Spat Spat Spat Spat Spat Spat
Gruppe 3 Friih Friih Friih Friih Friih
Gruppe 4 Friih Friih Machk Machk Machk

Abb 5.2 Schichtplan der Firma Miiller GmbH

11
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5.1. Ein neues Planungsprojekt anlegen

Bevor Sie damit beginnen den
abgebildeten Schichtplan der
Firma Miiller GmbH
einzugeben, legen Sie zunéchst

Was mochten Sie tun?

gine bestehends Bass-+ Datei

ein neues Planungsprojekt an. offnen

¥

ein neues Arbeitszeitblatt
anlegen

Die Vorgehensweise ist dabei

davon abhéngig, ob Sie das
Programm neu starten oder ein anderes Projekt (z.B.

Fix und Co.prj) zunichst schlieBen miissen, um ein

neues Projekt anzulegen.

= Bei einem Neustart des Programms klicken
Sie dazu im Startfenster im Mentii WAS
MOCHTEN SIE TUN auf die Option EIN
NEUES ARBEITSZEITBLATT
ANLEGEN®O©.

= Wenn Sie das Arbeitszeitblatt Plan 1 Fix und
Co noch gedffnet haben und mochten nun ein
neues Projekt anlegen, schlieBen Sie zundchst
alle gedffneten Arbeitszeitblitter®.

= Klicken Sie dann auf das Symbol U in der
Symbolleiste.

= Falls Sie Anderungen in Fix und Co.prj noch
nicht gespeichert haben, bestitigen Sie mit

_e |

= Im Fenster Arbeitszeitblatt-Typ wdihlen
klicken Sie auf ‘e.

= Offnen Sie im Projektmanager das

Arbeitszeitblatt durch Doppelklicken®

einfaches markieren und Betitigung

der — Taste.

oder

5.2. Schichttypen anlegen

Zunéchst miissen Sie die drei Schichttypen Friih, Spat
und Nacht aus der Abbildung 5.1 anlegen.

Neuen Schichttyp einfiigen

= Offnen Sie das Fenster Schichttypen durch
Auswahl des Meniipunktes
ARBEITSZEITBLATT - SCHICHTTYPEN

klicken Sie auf das Symbol @

= Um einen neuen Schichttypen anzulegen, klicken
Sie auf 2 == @ Dag Dialogfenster Schichityp
bearbeiten offnet sich.

oder

Tabellen-Inspektor X

ae |see aze |

1 Wochen

Bezugsrahren (BZR):

Anzahl Schichtgruppen: 4 =

4 wochen
4 Personen|

Zykluslange:
werplantes Personal:

Arbeitsstunden (ist):

gesamt:
@ pro ‘Woche/BZR.:

Differenz zu SBP:

Abb 5.3 Arbeitszeitblatt schlieBen

Arbeitszeitblatt-Typ wihlen

Mit welchem Arbeitszeithlatt michten Sie arbeiten?

144,00 Stunden
144,00 Stunden

0,00 Stunden
AT AR.0N Shindan

Bitte wahlen Sie, ob Sie mit ginem Arbeitszeitblatt zur
Gestaltung von Arbeitszeitsystemen FortFahren mochten, oder
mit einem Flex-arbeitszeitblatt Fir die Eingabe und Auswertung
wan flexiblen arbeitszeiten,

Arbeitszeitblatt @) I Abbrechen = |

Flesx-Arbeitszeitblatt El

Abb 5.4 Arbeitszeitblatt-Typ wéhlen

'B|Projektmanager
=] Eass 4-Projekt unbenannt. pri

@ Informationen zum Planungsprojekk
Arbeitszeitblatt

ol | o I

Abb 5.5 Arbeitszeitblatt 6ffnen

. Schichttypen

Pase 1 | Pause 2 |

Beginn | Ende |
Beginn | Dauer [bz] Beginn [ Dauel

Kurz | Bezeichnung

oL o o
24 Einfiigen |y Andern |M Lidschen |

OK Abbrechen ‘
Abb 5.6 Auflistung der angelegten Schichttypen
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Schichttyp bearbeiten

= Tragen Sie in den Feldern Bezeichnung und
Kurzbezeichnung den Begriff Frith ein®.

= Tragen Sie in das Feld Beginn 06:00 und in das
Feld Ende 14:00 ein®.

=  Bestitigen Sie die Eingaben mit __ |,

= Es erscheint die Meldung Schicht ist nicht erlaubt.
Um den eingetragenen Schichttyp trotzdem
einzufiigen, klicken Sie auf g | @

= Der Schichttyp ,,Friih* ist nun im Fenster
Schichttyp eingefliigt® (siehe Abb. 5.6)

= Klicken Sie wieder auf MO, um den
nachsten Schichttyp ,,Spét™ anzulegen. Nutzen Sie
dazu die Daten aus Abb. 5.1.

= Legen Sie abschlieBend den Schichttyp ,,Nacht™
an. Nutzen Sie dazu die Daten aus Abb. 5.1.

= Bestétigen Sie die angelegten Schichttypen im
Fenster Schichttypen mit 2|,

Dieger Schichttpp verstolt in folgenden Punkten gegen gesetzliche Bestimmungen bzw,
aibeitswissenschaltiche Empfehlungen:

!
A Pausenregelungen einhalten:

- Die Gesamtpausendauer dieser Schicht unterschreitet die geforderte Minimaldauer von 30 Minuten um 30

Minuten e
|gnarieren

Abb 5.8 Meldung ,,Schicht ist nicht erlaubt*

5.3. Schichtplan eintragen

Sie konnen nun das in Abb. 5.2 abgebildete 3-Schicht-
system mit 4 Schichtbelegschaften in das Teilblatt
Arbeitszeitplan vollstindig iibertragen.

= Wihlen Sie den Meniipunkt
ARBEITSZEITBLATT - SCHICHTGRUPPEN

oder klicken Sie auf das Symbol ¥ Das Dialogfenster
Anzahl Schichtgruppen 6ffnet sich.

= Tragen Sie im Feld Anzahl Gruppen eine 4 ein©®
und bestitigen Sie die Eingabe mit o< 1.

= Durch einen Doppelklick in der Zelle Gruppe 1 /
MO 1 im Teilblatt Arbeitszeitplan und einem
weiteren Klick auf die Schaltfliche -] 6ffnet sich
ein pull-down- Menii mit den eingetragenen
Schichttypen.

= Klicken Sie auf Nacht®. Der Schichttyp wird nun
in die Zelle iibertragen.

= Doppelklicken Sie in die Zelle Gruppel + DI 1.
Wihlen Sie die Nachtschicht usw.
Ubertragen Sie den gesamten Plan.

BASS 4

e AER)

Bezeichnung:  [Frih 2}

Kurzbezeichnung:  |Frik
Beginm, 05:00 e
Ende: 14:00
Schichtzeit: 02:00
schicht-Art: [rormal =l
Lage DaLer
Pause 1: [ bezahlt
Pause 2: [ bezahlt
Pause 3: [ bezahlt
Pause 4: [~ berahlt
Pause 5. [ bezahlt
bezahlte Arbeitszeit: 02:00
reine Arbeitszeit: 08:00

‘\wenn Sie die Belastungssituation mit dem EBA-Yerfshren erfasst
haben, kénnen Sie won Bass-4 EmpFehlungen Fir die mac:,
Schichtlange anzeigen lassen,

[~ Empfehlungen fir max, Schichtlange anzeigen

I [

(014 | Abbrechen ‘

Abb 5.7 Parameter eines Schichttypen eintragen

- AEE)

Anzahl Schichtgruppen t

Die Anzahl der Schichbgruppen definiert
zusammen mit der Lange des Bezugsrahmens
die Zvkluslange des Arbeitszeitplans, sowie dis
durchschnittliche Wochenarbeitszeit,

Lnzahl Gruppen: 0 - E|: Schichtaruppen

oK | Abbrechen ‘

Abb 5.9 Anzahl Schichtgruppen bestimmen

Gruppe Mo 1 Di 1 Mi 1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So
Gruppe 1 =
2 FT....opr
Grupgacht @
g Spat
7| Gruppe 3
Gruppe 4
4
Abb 5.10  Schichten in Zellen des AZP eintragen
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5.4.

BASS 4

Schichtplan bewerten

Sie konnen sich nun die moglichen KriterienverstoBe direkt im Arbeitszeitplan anzeigen lassen. Die entsprechenden
VerstoBsymbole der verschiedenen Kriterien werden in der Legende im Programm erklart.

=N

oder

4

Offnen Sie den Bewertungs-Inspektor@®, indem Sie den Meniipunkt ANSICHT - BEWERTUNGS-
INSPEKTOR aufrufen.

klicken Sie einmal auf das Symbol @ am rechts in der Symbolleiste.

Der Tabellen-Inspektor verschwindet und es erscheint der Bewertungs-Inspektor. Die aktivierten Kriterien sind
mit einem Hékchen versehen. Samtliche VerstoBe werden im Arbeitszeitplan angezeigt®.

Klicken Sie auf 2 e |, um sich die Symbolerkldrungen darstellen zu lassen®.
Sie das Fenster Legende.

Probieren Sie den Bewertungs-Inspektor aus, indem Sie Kriterien aktivieren und deaktivieren. Klicken Sie dazu
in die Kéastchen®.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das gelbe Warndreieck® und wahlen im Kontextmenii den Punkt
Bewertungsinfo®. Es erscheint ein Hinweisfenster mit VerstoBbeschreibungen fiir den Schichttyp. SchlieBen Sie
das Fenster mit Lo,

Rufen Sie das Fenster Gesamtbewertung @ durch Anklicken des Symbols i} @ rechts in der Symbolleiste.

Sichern Sie das Projekt im Ordner Projekte Lernunterlage durch Auswahl des Meniipunktes SPEICHERN —
UNTER. Tragen Sie als Dateinamen Miiller GmbH ein.

[ & arbeitszeit

b schichtzeiten sinhalten

Schicht

Friih

b werktagliche Arbeitszeit sinhalken

amtbewertung |

Spat

& durchschrittliche Wochenarbeitszeit

Krikerium 6 Verstosse

b witchentliche Mindest-fHachstarbsit:

Schichtbedarf

Mo
A
A
Hacht il werktagliche Arbeitszeit einhalten
durchschnittiche Wachenarbeitszeit sirhalten

b anzahl kontinuistlicher Arbeitstage e
Ruhezeit

wirchentliche Mindest-/Hichstarbeitszett einhalen
Anzahl kontinuierlicher Arbeitstage einhalten

waso

& Pausenreqelungen einhalten

Mindestruhezeiten zwischen Schichten einhalten
Schichtwechsel Nacht-frei-Friih vermeiden

& Mindestruhezeiten zwischen Schichb
b schichtwechsel Macht-frei-Frih vern
b Ruhezsiten anzeigen (kein Bewertur
[=}- & wochenende

E b wochenendrreizeit sinhalen

Hachstzahl kent. Stérungen des Machtschlafs einhalten

B Bewertungsinfo @

& arbeitsfreie Sonntage/Ersatzruhetac

Schichttypen Hiichstzahl kont. Storungen der Soalalesiten einhalten 1
Personen/Schichtgruppe Hchstash kont Sterungen der Familisrzsien einhalten i I&] Anzahl freier Sonnkage im Jahr einh
aus Arbeitszeitplan errechnen [=F B Machtschlaf
= “LL_ susldibeitsivsiebedaigencrisien sinhalten 3 2 [ Hachstzahl einzelner Starungen des
e o Lo Lo oo || : K2 pichstzahl fon,Skrungen des s

[ E Freizeit

@ gp|  free Sonnkage: 13 im Jahr

Gruppe 1 Machk Machk Macht Macht @wochenarbeitszeit: 42,00 Stunden
Gesamt-Flangibewert:  1,3358

[ Héchstzahl einzelner Stérungen der
b Hichstzahl kont, Stérungen der Soz

[] Hiichstzahl sinzelner Stérungen der
b Hechstzahl kont. Stérungen der Far

Gruppe 2

Schlieen

[=F [ Belastung & Beanspruchung
L Belastungssituation Fir Schichtlange

Gruppe 3 Frith Friih Friih Frih i 40,00( 1,50
WE™ ] LE

Gi 4 Frih Frith a0 Macht Macht E | 34,00
ruppe il T QEnL:: | sHad — serschreitung der werkizglichen Arbeitszeit »
— == 2 ) Uberschreiung der weikizgichen Arbsiszsit

Ubsrschreitung der werkiagliohen Arbeitszet ausgeglchen

Arbeitszeitplan

Abb 5.11 VerstoBsymbole im bewerteten Arbeitszeitplan

T | imwsglsichszeiraum [ 1
im0 | Uberschveiung der utchschtichen Woshenatbeiseei |freie Sonntage: 13 @WAZ: 42,00 Stunden
” im Durchrechnungszeitraum (WAZ -5 palte] -
Unterschreitung der wiichentiichen Mindest- oder | n . i 3
[Goms| | Dbetchetura ot wachenichen ootz Werstdle in Schichttypen bitte beachten 4\
i (wAZ Spale) l:
| it oder bersehelng dernzah eninuiericher | Awsgleichs Durchrechrungszeitrdume beachken |
250 Unterschritung der gesetzlichen Mindestiuhezei zwischen =
W Schichien :J _
950 zvischen k74 Legende anzeigen
" Schichten ausgeglichen im Ausgleichszeiraum
N-F ungiinsliger Schichtwechsel Nacht - fiei - Fiih -

3350 | Ruhezsiten zwischen Schichien
uE Sttung der Waochenenditeizsit
Sonntagsiuhe richt eingehaken / Ersatzruhetag nicht
votharden im Ausdleichszeittaum
a

Sonntagsiuhe richt singehalen / Ersatzruhetag
vorhanden im Ausgleichszeitiaum

max. eilauble fnzahl von emze\nen/kuntmmevh:@
Sterungen der Nachischiafzsiten Lberschitten

max. erlauble Anzahl von sinzhen/kontinuistichen
Stirungen der Zeften fit sodiale AKlfitaren Uberschlten
man. erlauble Anzahl vn sinzshen/kontinuistichen
Stiungen der Zeiten fii familare Aktivitaien iberschiiten
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5.5. Der Definitionspool — Kriterien einstellen

Im vorherigen Kapitel wurde gezeigt,
wie Sie mit Hilfe des Bewertungs-
Inspektors alle Kriterien auf einfache
Weise an- und ausschalten konnen. Die
Einstellung eines Kriteriums, wie z.B.
die
konnen Sie zentral im so genannten

Festlegung von Grenzwerten

Definitionspool vornehmen. Arbeiten
Sie in diesem Zusammenhang

unbedingt das Kapitel 14.4 und 14.5
durch.

=  Offnen Sie den Definitionspool,
indem Sie den Meniipunkt
ARBEITS-ZEITBLATT -
DEFINITIONSPOOL aufrufen.

klicken Sie einmal auf das
Symbol [&g .

= Bestidtigen Sie vorgenommene
Einstellungsanderungen immer

oder

BASS 4

. . An-und :
Eingabefelder Gewichtun,
ReglsK ¢ Ausschalten &

Rahmenbedingungen

Arbeitszsit |Ruhezsit | wocheriends | achtschiaf

Anzahl kontinuietlicher Arbeitstage

| Freizet | Schichten | Belastung &

mindestens:

3 =

Tage

héchstens:  [5 Hv Tage R e ~ & ~ & e
Werktag
max, werkkagliche Arbeitszeit: [ 08:00  Std:iMin W werkkagliche Arbeitszeit einhalten
oder
v Ausgleichszeitraum bertcksichtigen
maz, werkkagliche Arbeitszeit: 10:00  Std:Min
bei einem Ausagleichszeitraum van: 24 2| Wochen
b by TN R by : : .
: Kriterien fiir
wond Rahmenbedingungen Bewertung und

‘Waochenbeginn Montags um

durchschnittliche “Wochenarbeitszeit:

bei einem Durchrechnungszeitraum van:

wiichentliche Mindestarbeitszeit:

wichentliche Hachstarbeitszeit:

[ wochenarbeitszeit mit Uberlauf berechnen

00:00
35,50
42

20,00
60,00

Uhr

Stundsn
Wachen

Stunden

Stunden

feanspruchung | Skonomie |

Kriterie's fiir Bewertung und Gener erung

W anzahl kontinuierlicher Arbeitstage einhalen

Generierung

W durchschnittliche Wochenarbeitszeit einhalten

I¥ wichentliche Mindest-fHachstarbeitszeit sinhalten

unwichtig - i ' " sehr wichtig

o Ok Abbrechen

mit > |@. Abb 5.12  Oberflache des Definitionspool
Rahmenbedingungen Die Rahmenbedingungen beinhalten Definitionen und Wertebereiche von

Basisdaten, auf denen die Bewertungs- und Generierungskriterien operieren.

Kriterien fiir Bewertung und
Generierung

Kriterien mit einer Skala ,,unwichtig bis sehr wichtig® werden zur Generierung eines
Arbeitszeitplans (2. Generierungsschritt) eingesetzt. Alle anderen Kriterien sind fiir
den 1. Generierungsschritt oder als Bewertungskriterien nutzbar (siche Kap. 14.3
und 14.5).

An- und Ausschalten

Durch Anklicken der Schaltfliche b und setzen eines Hékchens kann jedes
Kriterium zur Bewertung /Generierung aktiviert werden.

Gewichtung Ein hoch gewichtetes Kriterium wird bei Generierung eines Arbeitszeitplanes stirker
berticksichtigt als weniger hoch gewichtete Kriterien.

Eingabefelder Mit Hilfe der Eingabefelder konnen fiir jedes Kriterium die entsprechenden
Priifwerte und —grenzen eingegeben werden.

Register Séamtliche Kriterien sind zu Gruppen zusammengefasst. Durch Anklicken der

Register kann jede Kriteriengruppe angewéhlt werden.

Einstellungen im Definitionspool

M  beziehen sich immer auf ein bestimmtes Arbeitszeitblatt und werden separat mit abgespeichert.

o ©

konnen an verschiedenen Stellen im Programm verdndert werden. Sie sind dann aber auch
grundsitzlich wirksam, unabhingig davon, welcher Programmschritt gerade durchgefiihrt wird.
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M  sind entweder erlaubt, nicht erlaubt oder nur unter Voraussetzungen erlaubt.

Nicht erlaubte Eingaben:

=N

Nur unter Voraussetzungen erlaubte

Tragen Sie in das Eingabefeld
hochstens® 7 Tage ein und

bestitigen Sie die Eingabe mit

Bestitigen Sie die Meldung
Diese Einstellung ist nicht

erlaubt mit = 1@

Eingaben:

= Klicken Sie in das Késtchen
Ausgleichszeitraum
beriicksichtigen®.

Bestitigen Sie die Meldung
Diese Einstellung ist nur unter
Voraussetzungen erlaubt mit

T

Rahmenbedingungen

Anzahl kontinuierlicher Arbeitstage

mindestens; |3 3: Tage
hichstens: |7 @ 3: Tage

Diese Einstellung ist nicht erlaubt

Eingabegrenzen: 2 bis £ Tage.
! E Die Mindestanzahl kontinuierlicher Arbeitstage kann nicht grofer zein als die Maximalanzahl

|hre Eingabe wurde auf den erlaubten “Wert zuriickgesetzt,

e « |

Abb 5.13  Beispiel einer nicht erlaubten Eingabe

Werktag
max, werkkagliche Arbeitszeit: 0800 Std:Min

oder

© v susqleichszeitraum beriicksichbigen

max. werkkagliche Arbeitszeit: 10:00  Std:Min
bei einem Ausgleichszeitraum vaon; 74 = Wochen

bzw. (bei Machtarbeit) von:

Maximale werktagliche Arbeitszeit (mit Ausgleich)

Eingabegrenzen: »08:00 big 12:00 Stunden,

Die werktagliche Arbeitszeit kann auf bis zu 10 Stunden verlgngert werden, wenn innerhalb van B
K.alendermonaten oder innerhalb won 24 ‘Wachen im Durchschnitt 8 Stunden werktdalich nicht Uberschritten
werden (§ 3 Ab2G).

Die Arbeitszeit kann in vollkentinuierlichen Schichtbetieben an S onn- und Feiertagen auf bis zu 12 Stunden
verldngernt werden, wenn dadurch zusétzliche freie Schichten an Sonn- und Feiertagen eneicht werden (312
Abs. 4 AbZG).

Luzgleichszeitraume

{.:.

Eingabegrenzen: 1 bis 52 Wochen,

Die werktagliche Arbeitszeit kann auf bis zu 10 Stunden verlangert werden, wenn innerhalb von B
FK.alendermonaten oder innethalb won 24 Wachen im Durchschnitt 8 Stunden werktaglich nicht Uberschritten
werden (§ 3 AhZG)

Die werktagliche Arbeitszeit der Machtaribeitnehmer daif 8 Stunden nicht Liberschreiten. Sie kann auf bis z2u
zehn Stunden weilangert werden, wenn innerhalb von einem Kalendermonat oder 4 Wochen im Durchzchnitt 8
Stunden werktaglich nicht Liberschritten werden (8 6 Abs. 2 AbZG)

In einem T arifvertrag, einer Betriebsversinbaung oder durch Genshmigung der zustindigen Autsichtsbehirde
[§ 15 ArbZ(GE] konnen andere Ausgleichszeitraume festgelegt werden [88 7, 12, 14 Ab2ZG].

o Ok

Abb 5.14 Beispiel einer nur unter Voraussetzungen erlaubten Eingabe
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6 Einen neuen Arbeitszeitplan automatisch erstellen (generieren)

In diesem Kapitel erfahren Sie

wie Sie einen Arbeitskréftebedarf definieren

wie das Programm daraus automatisch Schichten schneidet und deren Bedarf generiert
wie das Programm einen Schichtbedarf kriteriengeleitet in eine Abfolge bringt

wie Bass 4 die Giite von Arbeitszeitplédnen anzeigt

N NN

@ Zu erstellende Ubungsdatei: Schulze KG.prj

Die nachstehende Tabelle zeigt den Arbeitskréftebedarf der Firma Schulze KG. Der Arbeitskréftebedarf legt fest,
wann und mit welcher Besetzungsstérke gearbeitet werden soll. Dies geschieht unter Beriicksichtigung betrieblicher
Erfahrungswerte im Hinblick auf Urlaub, Krankheit und sonstige Abwesenheiten. Im Beispiel der Firma Schulze
KG werden von Montag bis Samstag von 6.00 Uhr morgens bis 22.00 abends stidndig 10 Mitarbeiter gebraucht.
Wihrend der Nacht werden von 22.00 bis morgens um 6.00 von montags bis freitags immer 5 Mitarbeiter
eingesetzt. Die Aufgabe besteht nun darin, aus der definierten Betriebszeit und dem zugehdrigen Arbeitskriftebedarf
Schichten zu schneiden (z.B. Friih, Spét, Nacht), die Anzahl der benétigten Schichten festzulegen und diesen
Schichtbedarf in einem Arbeitszeitplan in eine Abfolge zu bringen. Die Mitarbeiter der Firma Schulze KG haben
eine tariflich festgelegte durchschnittliche Wochenarbeitszeit (WAZ) von 38,5 Stunden

Mo Di Mi Do Fr Sa So

6-22 Uhr 10 10 10 10 10 10 -

22-6 Uhr 5 5 5 5 @ - -

\

Abb 6.1  Arbeitskriftebedarf der Firma Schulze KG \

Anzahl benétigter Mitarbeiter freitags
von 22.00 bis Samstag 6.00 Uhr.

Um aus dem Arbeitskriftebedarf der Firma Schulze KG mit Hilfe von BASS 4 einen fertigen Arbeitszeitplan
automatisch zu erstellen, sind drei Schritte notwendig:

M  Eingabe des Arbeitskriftebedarfes (AKB) Kapitel 6.1
M  Schichtbedarfsplan generieren (SBP) Kapitel 6.2
M Arbeitszeitplan generieren (AZP) Kapitel 6.3
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6.1. Arbeitskriftebedarf (AKB) eingeben

Legen Sie zunédchst ein neues Planungsprojekt an

BASS 4

Abb 6.4 Eingetragener Arbeitskriiftebedarf der Firma Schulze KG

(siche Kap. 5.1).Offnen Sie im Projektmanager das Mo | Di | Mi | Do | Fr | sa | se
Arbeitszeitblatt.
= Offnen Sie das Dialogfenster = %ﬁf 10 10 10 10 10 10
Arbeitskriftebedarf @durch einen Doppelklick
in das Teilblatt Arbeitskraftebedarf 22-6 5 5 5 5 5 -
oder klicken Sie einfach in das Teilblatt Arbeits- L
kriftebedarf und danach auf das Symbols ™ in
der Symbolleiste.
Arpeitskriftebedarf, [ 1) r S
Erste Ei be: Mo bis Sa. 6.00 bis 22.00 Uh: Wochentag ‘Woche Wachenktag Waoche
rste Eingabe: Mo bis Sa, 6.00 bis 22. T, [ _ _ v ] [T
Anzahl Mitarbeiter: 10 . o ,i—:| bis: :Iam;t:g - li—zl
= Offnen Sie das Pull-down Menii fiir einen : p—
“bis-Wochentag“ Eintrag® und klicken Sie auf i bs: |z U 4
Samstage. * proTag
=  Tragen Sie die Zeitraum 6.00 bis 22.00 Uhr in ¥ IR
die Eingabefelder von — bis@ ein. Anzahl [0 anzafl: [ 10 @
= Tragen Sie im Feld Anzahl eine 10 ein®.
= Bestitigen Sie die Eingaben mit L1, troden | sthec |
Abb 6.2  Arbeitskriftebedarf definieren
Zweite Eingabe: Mo bis Fr, 22.00 bis 06.00 Uhr,
) . Ar'lzahl MitarF)eiter: 5 f o |
= Offnen Sie wieder das Dialogfenster I ) h_'
Arbeitskriftebedarf ©. Horhentes et
L : S vone [otag 7] [ 13
= Fiihren Sie die notwendige zweite Eingabe® biss et = [ 13
aus.
X . . . X wian: ,w Uhbr
=  Bestitigen Sie die Eingaben mit __>_ |, biss [ omm0 Uhr
* proTag
Im Teilblatt Arbeitskriftebedarf @ ist nun | duchging
vollstandig definiert, wann und mit welcher el 5
Besetzungsstarke gearbeitet wird.
Abbrechen
Abb 6.3  Zweite Eingabe
1| G 1| Mi 1| Da 1|Fr 1|54 1|50 1
10 aoioo 5 oo:og & oo 5 aonoo 5 aoioo 5
- 06:00 - 06:00 - 06:00 - 06:00 - 06:00
5 0s:00 10 06:00 10 0e:00 10 0e:00 10 0s:00 10
-Z22:00 -z22:00 - 22:00 -Z2:00 -Z22:00
2200 5 2200 5 2200 5 2200 5
- 24:00 - 24:00 - 24:00 - 24:00
7]
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6.2. Schichtbedarfsplan (SBP) automatisch erstellen
Ein Schichtbedarfsplan beinhaltet die Anzahl und Lage der Schichten, die zur Abdeckung des definierten
Arbeitskréftebedarfs notwendig sind. Bass 4 macht diesen Schritt automatisch. Dabei kénnen Sie unterschiedliche

Kriterien beriicksichtigen.

= Offnen Sie den Assistenten zur Schichtplan-Generierung® iiber den Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT —

SCHICHTBEDARF - GENERIEREN

oder klicken Sie in das Teilblatt Schichtbedarf und dann auf das Symbol Cas :

Personen/Schichtgruppe

= Tragen Sie im Feld Personen/Schichtgruppe die
Zahl 5@ ein.

@ Die in diesem Feld eingetragene Zahl sollte ein
~— gemeinsamer Teiler der einzelnen
Arbeitskréftebedarfsangaben sein, um
Uberdeckungen zu vermeiden
10 Ma (6-22 Uhr)= 2 Gruppen a 5 Ma
5 Ma (22-6 Uhr)= 1 Gruppe a 5 Ma.

=  Klicken Sie auf "> @

Zeitraster fiir Schichttypen

= Hier konnen Sie ein Zeitraster flir Schichttypen
wihlen®. Verdndern Sie den Vorgabewert (eine
Stunde) zunéchst einmal nicht

=  Klicken Sie auf "> |,

@ Je feiner Sie das Zeitraster festlegen, desto

~— genauer wird die Abdeckung des
Arbeitskriftebedarfs. Wenn Sie ein 2-stiindiges
Zeitraster wiahlen, werden nur Schichten
generiert, die 2, 4, 6, 8... Stunden lang sind.

Rahmenbedingungen festlegen

= Wenn Sie die Kriterieneinstellungen zur
Generierung verandern mochten, klicken Sie auf

8 comsmsen | @ [m Definitionspool sind nur
diejenigen Kriterien auswahlbar, die fiir das
Generieren eines Schichtbedarfsplans von
Bedeutung sind. Verandern Sie die
Einstellungen zunéchst einmal nicht

=  Klicken Sie auf __**>> |

max. Berechnungsdauer

= Tragen Sie im Feld max. Berechnungsdauer®
einen Wert ein.

@ Das Programm beendet die Berechnung
= bereits vor Ablauf des eingetragen maximalen
Wertes, wenn eine Losung gefunden wurde.

=  Klicken Sie auf __***>> |

= Klicken Sle auf | w Schichtbedarfsplan generieren I

] 4

assistent zur Schichthedarfsplan-Generierung

Dieser Assistent leitet Sie in mehreren Schritten durch alle
Einstellungen, die 2ur Generierung des Schichtbedarfsplans (l

benitigt werden. o

PersonenySchichtaruppe: 5 3: 9

[ie Anzahl der Personen je Schichtgruppen definiert die
( Gesamtzahl an Arbeitskréften, die Fir die Abdeckung des
i\_:z Arbeitskréftebedarfs zur Yerfilgung steht.

Abbrechen b weiker >

Abb 6.5  Anzahl Personen/Schichtgruppe festlegen

Schichtbedarfsplan generieren

Assistent zur Schichtbedarfsplan-Generierung
Dieser Assistent: leitet Sie in mehreren Schritten durch alle
Einstellungen, die zur Generierung des Schichtbedarfsplans q
benétigt werden, ﬁ}

Zeitraster Fir Schichttypen: | RN e

10 Minuten

15 Minuten

20 Minuten .

30 Minuten ng der generisrten

Schichttypen. [EERTT {ster, desto langer dauert

%) der Generierul > soinden To genauer wird die
3 P ETSRE

Das Zeitrastel

Abdeckung de EOETars.

Abbrechen << zuriick weiter =3
Abb 6.6  Zeitraster festlegen

0 3

assistent 2ur Schichthedarfsplan-Generierung

Dieser Assistent leitet Sie in mehreren Schritten durch alle
Einstellungen, die zur Generierung des Schichtbedarfsplans (l
bendtigt werden.

Rahmenbedingungen fFestlegen: ﬂ Definitionspool anzeigen

Im Definitionspoal kiinnen Sie alle Rabmenbedingungen
@) festlegen, die Einflul auf die Erzeugung der Schichttypen
t.'!

haben. Sie kdnnen die voreingestellten Werte auch ohne
Anderung dbernehmen.

Ahbrechen << 2upiick

Abb 6.7  Generierungskriterien einstellen

s E

Assistent zur Schichtbedarfsplan-Generierung

Dieser Assistent leitet Sie in mehreren Schritten durch alls
Einstellungen, die zur Generierung des Schichtbedarfsplans
benétigk werden,

=

mazx, Berechnungsdauer: 00:10  Std:Min

Wenn nach Uberschreiten der maximalen Berechnungs-
( ) dauer kein Ergebnis gefunden wurde, wird die Generierung
\".‘f abgebrochen. Tragen Sie keinen Wert ein, wenn kein
t..' automatischer Abbruch erfolgen soll,

Abbrechen << zuriick

Abb 6.8  Max. Berechnungsdauer einstellen

19



BASS 4

Das Generierungsergebnis SBP

= Zur Anzeige der Kennzahlen klicken Sie im Tabellen-Inspektor auf das Register SBP@.

Der generierte Schichtbedarfsplan deckt den Arbeitskriaftebedarf genau ab. Im Tabellen-Inspektor (Register SBP) wird
die Kennzahl Differenz zu AKB® mit 0,00 Stunden angezeigt.

Die Zahl in Klammern® gibt die gesamte Besetzungsstiarke wieder, im Beispiel ergeben sich (10) aus 2 Gruppen mit
je 5 Personen/Schichtgruppe.

AKE SBPQ|AZP | Schicht Mo 16 Di 1 M1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So 1
Flosoo1a00 | zm@ zom | zoam | zoaom | zoo | ozoo
Bezugsrahmen (BZR): 1 Wachen st1ao02z00| 2000 [ zpm |G | zam | 200 | zom
T
Personen)Schichkgruppe: 5 e M1 22:00-06:00| 1 (5) (1_2}3) /‘- 1) LG) 16)

Arbeitsstunden {isk):

gesamk: 1,160,000 Stunden
@ pro Woche/BZR:  1.087,50 Stunden

Y

Lage und Anzahl der Schichten

Differenz zu AKB: @ 0,00Stunden

Abb 6.9  Der Tabellen-Inspektor und der generierte Schichtbedarf der Firma Schulze KG

6.3. Arbeitszeitplan (AZP) automatisch erstellen

Der abgebildete Schichtbedarf der Firma Schulze KG muss nun noch in eine Abfolge gebracht werden. Dies ergibt dann
den eigentlichen Arbeitszeitplan bzw. Schichtplan. Bass 4 macht diesen Schritt auch automatisch. Ebenfalls konnen Sie
dabei unterschiedliche Einstellungen vornehmen und verschiedene Kriterien beriicksichtigen.

= Offnen Sie den Assistenten zur Schichtplan-Generierung® iiber den Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT —
ARBEITSZEITPLAN - GENERIEREN

oder klicken Sie in das Teilblatt Arbeitszeitplan und dann auf das Symbol Ca '

Anzahl Schichtgruppen
= Geben Sie in das Feld Anzahl Schichtgruppen die F P -
Zahl 6 €in®.
. . 5 5 S Assistent zur Arbeitszeitplan-Generierung
@ Waihlen Sie die Anzahl Schichtgruppen so, dass die
. . . Dieser Assistent leiket Sie in mehreren Schritten durch alle
- daraus resultlerende Wochenarbeltszeltg der Einstellungen‘;| die zur Generierung des Arbeitszeitplans (I
8 i~ o 5 a endtigh werden,
vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit 52
weitestgehend entspricht. Im Kapitel 8 werden 2]
verschiedene Planstrukturen aufgezeigt, die eine e e, e 3;‘235' s
Optimierung von geplanter und vereinbarter
WOChenarbeitszeiten ennégliChen- Die Anzahl der Schichtgruppen definisrt 2usammen mik der
(ij Lagge des Blezugsrahme;s gle nglflanlgi des
. . ik ¥ Arbeitszeity , i di ikt li
:> Klleen Sle auf weiker == 0' E' \'Joce';:;:\rbpe?tns;e;?wle 12 Aurchschnitthche
. . . bbrech i
Kriterieneinstellung = @er=r>>_|
= Zur Veranderung der Kriterieneinstellungen klicken Abb 6.10 Anzahl Schichtgruppen festlegen

Sie auf 8 =iz | T Definitionspool sind nur
diejenigen Kriterien auswahlbar, die fiir das
Generieren eines Arbeitszeitplans von Bedeutung
sind.

Verédndern Sie zunéchst keine Kriterieneinstellungen.

=  Klicken Sie auf __">> |,

20



BASS 4

Berechnungsdauer
= Tragen Sie im Feld max. Berechnungsdauer® einen P -
Wert ein. Assistent zur Arbeitszeitplan-Generierung
. . Dieser Assistent leitet Sie in mehreren Schritten durch alle
@ Das Programm beendet dle BereChnung berelts vor Einst_e_llungen, die zur Generierung des Arbeitszeitplans m
—== Ablauf des eingetragen maximalen Wertes, wenn Lt L x/

eine optimale Losung gefunden wurde. Dies
bedeutet, es darf kein einziger Verstofl gegen ein
Kriterium im Plan vorliegen. In der Regel kommt
dieser Fall nur bei sehr einfachen Pldnen vor.

max. Berechnungsdauer: 6 0001 Skd:Min

Wenn nach Uberschreiten der maximalen Berechnungs-

. ( ) dauer kein Ergebnis gefunden wurde, wird die Generierung
= Klicken Sle auf M‘ g.:z abgebrochen, Tragen Sie keinen Wert ein, wenn kein

automatischer Abbruch erfolgen soll,

= KliCkCIl Sle auf| Ei Arbeitszeitplan generisran

Abbrechen << zuriick | weiter = |

Abb 6.11 Max. Berechnungsdauer einstellen

Das Generierungsergebnis AZP

Das Generierungsergebnis (der generierte Arbeitszeitplan) hangt von mehreren Faktoren ab. Auswahl und Einstellung
der Kriterien, die Berechnungsdauer, die gewdhlte Planstruktur spielen eine Rolle, aber auch der Zufall ist von
Bedeutung. Es konnte also sein, das der von ihnen generierte Plan nicht exakt dem hier abgebildeten Plan entspricht.

Gruppe Mo 1 Di 1 Mi 1 Do 1 Fr 1 fa 1l o 1

Gruppe 1 51 51 51 Fl F1
Gruppe 2 F1 F1 F1 F1 F1

5 Gruppe 3 F1 Fi 31 31 Mt

2

=

M| Gruppes | =1 51 M1 N1

=

£

£ Gruppe 5 M1 M1 51 51 51
Gruppe & F1 F1 F1 51 51

o |

Abb 6.12  Der automatisch generierte Arbeitszeitplan

Die Qualitdt der generierten Pldne zeigt sich in der Bewertungskennzahl Plangiitewert und in der symbolischen
VerstoBanzeige im Arbeitszeitplan.

1. Bewertungskennzahl Plangiitewert® ] (6) m‘
. . . . . Die Bewertungskennzahl des optimierten Arbeitszeitplans betlﬁ l 0.6683 >
@ Die Plangiitewerte verschiedener Pléne sind Anzsh lterationen 76
c o o o o Werbesserungen: 4
= nur bei gleicher Kriterieneinstellung und « . Riickschte: 1

gleicher Al’lZahl Schlchtgruppen Die Genenerungszeit betrug 0:01:00

clock: 8407938

vergleichbar. Bewertet wird die Abfolge der Startzeit: 8401933
Schichten. Je niedriger die Bewertungs- Timeot: 6007
kennzahl ist, desto besser ist auch die L

ergonomische Giite des Plans. Angestrebt

sollten daher moglichst kleine Werte. Abb6.13  Plangitewert

Ein Plangiitewert kann auch iiber den

Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT - Speichern
ARBEITSZEITPLAN - GUTEWERT = Sichern Sie das Projekt im Ordner Projekte
BERECHNEN abgerufen werden. Lernunterlage durch Auswahl des Meniipunktes

. SPEICHERN — UNTER.
2. Bewertungsanzeige

’ . e Tragen Sie als Dateinamen Schulze KG ein. Im
= Klicken Sie auf das Symbol Inspektor Kapitel 8 werden Sie auch anhand dieses Plans
umschalten am rechten Rand der Strategien zur Planoptimierung durchfiihren.
Symbolleiste.
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7 Der Projektmanager

In diesem Kapitel erfahren Sie

M wie Sie Arbeitszeitblitter umbenennen und duplizieren
4] wie Sie Arbeitszeitblétter hinzufiigen und 16schen
] wie Sie allgemeine Informationen zu einem Planungsprojekt eintragen konnen

B Ubungsdatei: Fix und Co.prj (Ordner Projekte Lernunterlage)

Arbeitszeitblatt umbenennen

=N
=N
=
oder
=

Laden Sie das Projekt Fix und Co.prj aus dem Ordner Projekte Lernunterlage.

Markieren Sie im Projektmanager das Arbeitszeitblatt Plan 1 Fix und Co durch einfaches Anklicken.
Waihlen Sie den Meniipunkt BEARBEITEN - UMBENENNEN

Betitigen Sie die Taste .

Tragen Sie die Bezeichnung Demo® ein und klicken Sie ins freie Feld®.

Arbeitszeitblatt duplizieren

=

Markieren Sie im Projektmanager das
Arbeitszeitblatt Demo durch einfaches Anklicken.
Waihlen Sie den Meniipunkt BEARBEITEN -
DUPLIZIEREN B - [E] ﬂ1

£z Bass 4-Projekt ...55\Bass4 1410044Fi und Ca.pri

klicken Sie auf das Symbol E . Eine Kopie des J; @) nformationen 2um Planungsprojekt @)

Arbeitszeitblattes Demo wird erstellt©. =3 pemo @
Klappen Sie bei beiden Arbeitszeitblattern die Aus—/'I B g 2;::::;("3:;)
wahlmeniis durch Anklicken des —Zeichens auf. —fa "

— @") Skonomische Kostenfaktoren
= ﬂ Definitionspool (Rahmenbedingungen und Kriterieneinstellungen)

Belastungseinschatzung nach EEA

Samtliche Einstellungen im Arbeitszeitblatt Demo

(Notizen, Sc_.hichttyp‘en, Belastungseinschitzung £ o [ —

nach EBA, Okonomische Kostenfaktoren, — & notizen (eer)
Definitionspool) werden ebenfalls mit in das — @ schichttypen
Arbeitszeitblatt Kopie von Demo dupliziert. A Belastungseinschatzung nach EBA

— @") Oknnomische Kostenfaktoren
= ﬁ Definitionspool {Rahmenbedingungen und Kriterieneinstelungen)

Neues Arbeitszeitblatt erstellen [ [ Arbeitsasitblatt
= Markieren Sie im Projektmanager das Arbeitszeit-
blatt Kopie von Demo durch einfaches Anklicken. e I3
= Waihlen Sie den Meniipunkt BEARBEITEN -
NEUES ARBEITSZEITBLATT | | 2
oder Kklicken Sie auf das Symbol = Abb 7.1 Dupliziertes Arbeitszeitblatt
= Wihlen Sie im Dialog Arbeitszeitblatt-Typ wdihlen

i)

die Option Arbeitszeitblatt@®. -
Ein neues Arbeitszeitblatt wird erstellt. Wit welchem Arbeitszeitblatt michten Sie arbeiten?
Im neu erstellten Arbeitszeitblatt Sind nur dle Bitte wahlen Siz, ob Sie mit ginem Arbeitszeitblatt zur

Gestaltung von Arbeitszeitsystemen ForkFahren méchten, oder
mik ginem Flex-Arbeltszeitblatt fir die Eingabe und Auswertung

programmseitigen EinStellungen des wan FIEX\hIEI‘\ ArhEitSZEitEﬂ.
Definitionspools eingetragen. Notizen, Schichttypen,

Belastungseinschitzung nach EBA und Abirechen x|

Okonomische Kostenfaktoren enthalten keine Daten. Flex-Arbeitszoitblate [

Abb 7.2 Fenster Arbeitszeitblatt-Typ wéhlen
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Arbeitszeitblatt 16schen
= Markieren Sie im Projektmanager das Arbeitszeitblatt durch einfaches Anklicken.
=  Waihlen Sie den Meniipunkt BEARBEITEN - ENTFERNEN

oder klicken Sie auf das Symbol E
= Bestitigen Sie die Frage Arbeitsblatt 16schen mit %= |,

?.Prnjektinfurmatiunen - allgemein

Informationen zum Planungsprojekt allgemein |Ngtizen |
= Markieren Sie im Projektmanager die Bezeichnung: |
Option INFORMATION ZUM Bearbeiter: |
PLANUNGSPROJEKT durch Auftraggeber
einfaches Anklicken. i
Hame: [
= Wihlen Sie den Mentipunkt |
BEARBEITEN — OFFNEN. |
Strasse: [
BlzfCrt: [

Ansprechpartner

Mame;
Telefon 1:
Telefon 2:
Telefax:
e-Mail:
Internet:

oK | Abbrechen |

Abb 7.3  Dialogfenster Projektinformationen - allgemein

Speichern

= Sichern Sie das Projekt im Ordner Projekte
Lernunterlage durch Auswahl des Meniipunktes
SPEICHERN — UNTER.

Tragen Sie als Dateinamen Demo ein.
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8 Optimierung von Plinen

In diesem Kapitel erfahren Sie

welche Optimierungsstrategien sinnvoll sind

N ANX™

und UbergroBen Gruppen arbeiten

B Ubungsdateien aus Ordner Projekte Lernunterlage:

Personennahverkehr.prj und Schulze KG.prj (aus Kapitel 6)

wie Sie Uberdeckungen beim Schichtbedarf verhindern kénnen

wie man Kriterien einstellt, um bessere Arbeitszeitplédne zu erzielen
wie Sie bei Bass 4 mit Klassischen Gruppen, Gruppenkombinationen

8.1. Strategien zur Optimierung eines Schichtbedarfsplans
Ein Schichtbedarfsplan beinhaltet die Anzahl und Lage der Schichten, die zur
Abdeckung eines gegebenen Arbeitskriftebedarfs notwendig sind. Ein
wesentliches Okonomisches Ziel bei der automatischen Erstellung
(Generierung) eines Schichtbedarfs ist die Vermeidung von Uberdeckungen,
die durch ungenaue Schichtzuschnitte und/oder auch aufgrund zu hoch
geplanter Schichtbelegschaften entstehen kdnnen. Das Problem automatisch
generierter Uberdeckungen entsteht hiufig dann, wenn der Arbeits-
kréftebedarf im Tagesverlauf sehr unterschiedlich ist. Das folgende Beispiel
aus dem Bereich des Personennahverkehrs macht die beschriebene
Problematik deutlich:

Problem einer Uberdeckung

= Laden Sie das Projekt Personennahverkehr.prj aus dem Ordner
Projekte Lernunterlage und 6ffnen Sie das Arbeitszeitblatt.

= Starten Sie den Assistenten zur Schichtbedarfsplan-Generierung.
Klicken Sie sich durch die einzelnen Dialogfenster ohne eine
Einstellung zu veréndern.

Stal'ten Sie dle Generlerung| B2i Schichtbedarfsplan generieren I

=
@ Im Tabellen-Inspektor (Register SBP) wird eine Uberdeckung von
= 2569,00 Stunden bei der Berechnung Differenz zu AKB@® angezeigt.

Optimierung

= Starten Sie erneut den Assistenten zur Schichtbedarfsplan-
Generierung. Bestitigen Sie den Hinweis Vorhandene Eintrdge
werden iiberschrieben mit _foehen

Verédndern Sie folgende Einstellungen:

= Legen Sie das Zeitraster fiir Schichttypen auf 30 Minuten fest.

@ Dies entspricht der 30-miniitigen Auflosung® des

— Arbeitskréftebedarfes.

= Klicken Sie weiter und 8ffnen B mromizer | Sie den Definitionspool.
Im Register Schichten nehmen Sie folgende Anderungen vor:
1. RB Schichtzeit; Feld Mindestlinge auf 04:00 Std:Min®..
2. RB Startpunkt fiir Schichttyp-Generierung; Feld gewiinschter
Betriebstagsbeginn auf 03:00 Uhr®.

Bestitigen Sie die Eingaben mit L |,

|E| Schichtbedarfsplan generieren I

Starten Sie die Generierung

1o 1M 1[0o
15 omoo 15|  o0m00 15|
00:30 - 00:30 o
1z ooaEo 12| oma0 1z| oo
01:00 - 01:00 -0
s onoo 9| onoo 9] 0
01:30 - 01:30 -0
= 6 00530 6| 0La0 6 0
- 02:00 -02:00 -0
2 Z[ omoo 2| ozoo 2| o
2 02:30 - 02:30 -0
g 1 0z:E0 1 02:30 1 [i3
¥ 03:00 - 03:00 -0
T i omoo 3| 0300 3 O
2 0330 - 03130 -0
0] 0330 10] 0330 10 o
04:00 - 0400 )
17 o400 17| o400 17| O
: 04:30 - 04:30 )
Abb 7.1 AKB

Personennahverkehr

E | |
AKE  SBF |nzp |
Bezugsrahmen (BZR): 1 Wachen
Personen)Schichtgruppe: 1 2

Arbeitsstunden (ist):

gesamt:  9.513,00 Stunden
@ pro Wache/EZR:  £.827,00 Stunden

P} Differenz zu AKB:(_ 2569,005tunden :

Abb 7.2 Generierte
Uberdeckung

[&
| | | Machtschiaf | Freizsit Schichten

Rahmenbedingungen

Schichtzeit

9 Mindestange: 04:00  Std:Min
Hichstlsnge: 08:00  Skd:Min

Schichtwechsel
Schichtibergabezeit: 00:00  Skd:Min

Startpunkt Fiir Schichttyp-Generierun:
gewiinschter Betriebstagsbeginn: oz:00  Uhr zi

Abb 7.3 Mindestlange der
Schichtzeit dndern
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Das optimierte SBP-Generierungsergebnis

Das Generierungsergebnis zeigt jetzt keine Uberdeckung mehr (siche Tabellen-Inspektor; Register SBP; Differenz zu
AKB: 0,00 Stunden) an. Die passgenaue Abdeckung des Arbeitskriftebedarfes konnte jedoch nur zur Lasten
gleichméBig langer Schichtzeiten erreicht werden (siche Schichttypen im Schichtbedarfsplan). Probieren Sie
verschiedene Einstellungen aus und vergleichen Sie die Ergebnisse.

8.2. Strategien zur Optimierung eines Arbeitszeitplans

Es kann sein, dass der von ihnen automatisch erstellte Arbeitszeitplan der Firma Schulze KG (Kapitel 6) aus
verschiedenen Griinden nicht optimal ist bzw. nicht ihren Vorstellungen entspricht. In der folgenden Tabelle sind
mogliche Miangel und Strategien zu deren Behebung aufgefiihrt.

Miingel im Plan Welche Losungsstrategien gibt es?

Es gibt noch VerstoBe gegen Kriterien Manuelles und/oder automatisches Optimieren
Die Wochenarbeitszeiten (WAZ) sind ungleichméBig Kriterieneinstellungen verdndern

Die durchschnittliche WAZ ist zu hoch oder zu niedrig Planstruktur &ndern

8.2.1. manuelles und/oder automatisches e [0t [0t [ s Joot [ s [ st [we]or
Optlmleren Gruppe 1 M1 a0 F1 F1 EIE EAIUD 30,00/ -8,50
Laden Sie zunichst das in Kapitel 6 erstellte Projekt Gruppe 2 @ |~ a2 |
Schulze KG.prj aus dem Ordner Projekte | crume = M smidnuélles 00| 550
Lernunterlage. Offnen Sie das zugehorige Arbeits- — vy Ve ﬁs“igmg Uf'en )|
zeitblatt und  schlieBen  Sie das  Teilblatt [ v, T (- I T ool o
Arbeitskrifiebedarf. Der Arbeitszeitplan ist nun i =) o
vollstindig sichtbar. Schalten Sie den Bewertungs- R e s e s e S e R
Inspektor ein.
.
a) Manuelles Optimieren Abb 8.4 Manuelles Verschieben von Schichten
= Klicken Sie in das Teilblatt Arbeitszeitplan und
dann auf das Symbol & , um den Ausschneiden
Verschiebemodus einzuschalten®. Kopieren
= Versuchen Sie die Schichten so zu verschieben,
dass die Anzahl und Schwere der Verstofle Y indemn
abnimmt. Verschieben Sie die Schichten dabei Lischen
nur vertikal innerhalb eines Wochentages, weil Schichttypen
Sie sonst den geplanten Bedarf verdndern. anzahl Schichtgruppen
aus Schichtbedarf generieren
aptimigren
b) Automatisches Optimieren J— Qh
UCewert DeErechnen
= Wihlen Sie den Meniipunkt -
Abb 8.5 Kontextmenii des AZP
ARBEITSZEITBLATT — ARBEITSZEITPLAN
- OPTIMIEREN
. .. . o 2
oder klicken Sie in das Teilblatt Arbeitszeitplan und |
o B . Assistent zur Arbeitszeitplan-Generisrung
Wahlen dann lm KonteXtmenu (reChte Dieser Assistent leitet Sie in mehreren Schritten durch alle
Maustaste) den Punkt OPTIMIEREN@_ Ezvséi\l\glinvg;:\a:r\f zur Generierung des Arbeitszeitplans g
= Im Assistenten zur Arbeitszeitplan-Generierung
konnen Sie die max. Berechnungsdauer erhéhen max. Berechmungsdaver @) 18 i
auf z.B. 10 Minuten®.
;\f&nn nksch Uhetrjschm\;en dder maxéma\an éﬂzra(hnunqs—
auer kein Ergebnis gefunden wurds, wird die Generierung
@ Insbesondere bei Plinen mit einer hohen Anzahl (Ef-) e Tl =D
von Schichtgruppen wird auch die Anzahl _ _
moglicher Kombinationen an Schichtabfolgen sehr e | ook |_vatw>> |
hoch. Das Programm braucht dann mehr Zeit, um Abb 8.6 Max. Berechnungsdauer einstellen

einen besseren Plan zu finden.
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Im  Fenster Berechnung  liuft®  wird der

Optimierungsprozess wahrend der Berechnungsdauer

dokumentiert. Im  Beispiel ist die  max.

Berechnungsdauer auf eine Stunde eingestellt®. Bisher Der Arbeitszsitplan wird errechnet. Bitte warten. .
sind 7% bzw. 4 Minuten 6 Sekunden der Berechnung | |

gelaufen®. In dieser Zeit hat das Programm 465 7% Fertiggestellt in 0:04:06 @)
Iterationen (automatische Schichtverschiebungen und ma, Berechnungsdauer:  01:00 Std:Min @)
deren Priifung) durchlaufen®. Das Programm hat Verbesserungen: 3 @

dabei bislang drei Planverbesserungen gefunden®, die bei Tteration Nr: 22 @)

letzte Verbesserung bei Iteration Nr. 22@. Die meisten aktuelle Plangite: 4,8675

. aktuelle Tteration: 465
Verbesserungen werden gleich am Anfang des 7]

Optimierungsprozesses gefunden. Wenn Sie z.B. den

Optimierungsprozess mehrere Stunden laufen lassen Abb 8.7 Dokumentation wihrend des
und es lange keine Verbesserungen gegeben hat, Optimierungsprozesses
brechen Sie den Prozess ab und nutzen die ndchste

Optimierungsvariante.

¢) Manuelles und automatisches Optimieren in
Kombination

Wenn Sie einen automatischen Optimierungsprozess abgebrochen haben, kénnen Sie versuchen, den Plan zunéchst
manuell weiter zu optimieren. Danach kénnen Sie den nun bestehenden Plan auch wieder automatisch optimieren.
Ausgangspunkt dieses dann folgenden automatischen Optimierungsschrittes ist immer der aktuell gestaltete Plan.

@ Diese Vorgehensweise bietet sich insbesondere bei komplexen Arbeitszeitsystemen mit unterschiedlichen
Schichttypen und einer hohen Anzahl von Schichtgruppen an. Probieren Sie die Methode einfach aus.

Ergebnisse unter anderem Namen speichern

= Sichern Sie ihre Optimierungsergebnisse im Ordner Projekte Lernunterlage unter einem anderen Projektnamen
durch Auswahl des Meniipunktes SPEICHERN — UNTER.

= Tragen Sie als Dateinamen Schulze K& Optimierung ein. Ihr originales Projekt Schulze K&.pr brauchen Sie
im nichsten Kapitel.

Variante: Sie hétten vor den Optimierungsversuchen auch einfach das Arbeitsblatt zundchst duplizieren konnen
und die Optimierungen dann im duplizierten Arbeitszeitblatt durchgefiihrt (vgl. Kapitel 7).

8.2.2. Kiriterieneinstellungen veriandern

BASS 4 fiihrt die automatische Erstellung von Arbeitszeitplanen kriteriengeleitet durch. Wihrend des
Generierungsprozesses wird der Plan stindig anhand von max. 12 Kriterien bewertet und somit auch gestaltet. Das
bedeutet, dass Sie durch eine Verdnderung der Kriterieneinstellungen auch andere Planergebnisse erzielen konnen. Die
folgende Abbildung zeigt den im Kapitel 6 generierten Arbeitszeitplan, der mit den programmseitigen Vorgabewerten
des Definitionspools erstellt wurde.

Gruppe Mo 1 Oi 1 M 1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So 1 WaZ | +]-
300 00 i i
— - - - - - 58 i, Plan Schulze KG (Ergebnis aus Kapitel 6)
WE
S0 o . " )
Gruppe? | Fi = = = = F * 45,00 6,50 Kriterieneinstellung im Definitionspool:
WE .
TV AW %W e Vorgabewerte (siche Kap. 14.4)
Gruppe 3 F1 F1 | a1 51 M1 37,50/ -1,00
LIE . .
740 e Ein Nachteil des Plans:
G 4 51 51 M1 M1 30,00 -8,50 . wy: - .
reee | < » ungleichméBige Wochenarbeitszeiten
32,00 a0.00
Gruppe 5 M1 M1 51 51 51 37,50/ -1,00
LIE WE
2400 40,00
Gruppe & F1 F1 a1 51 30,00/ -8,50
LIE WE
4

Abb 8.8 Plan Schulze KG ohne Kriterienverdnderungen
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Beispiel einer Planoptimierung durch Veriinderung der Kriterieneinstellungen

Laden Sie das Projekt Schulze KG.prj (Ordner Projekte Lernunterlage)
und 6ffnen Sie das Arbeitszeitblatt.

= Wihlen Sie den Meniipunkt

ARBEITSZEITBLATT - ARBEITSZEITPLAN Mlochenatheit=zet
- OPTIMIEREN [ wochenarbeitszeit mit Uberlauf berechnen

‘Wachenbeaginn Montags um 00:00  Uhr

oder klicken Sie in das Teilblatt Arbeitszeitplan und

wéhlen dann im Kontextmenii (rechte durchschnittliche Wochenarbeitszeit: 38,50 Stunden
Maustaste) den Punkt optimieren. bei einemn Durchrechnungszeitraum von: 4 =] wachen

= Im Assistenten zur Arbeitszeitplan-Generierung

(1) wichentliche Mindestarbeitszeit: 30,00 Stunden
klicken Sle auf & Definitionspool anzeigen .

(2] wichentliche Hachstarbeitszeit: 40,00 Stunden

= Im Register Arbeitszeit nehmen Sie folgenden

Anderungen vor: Abb 8.9  Einstellung wochentlicher Mindest- und

Hochstarbeitszeiten
RB Wochenarbeitszeit
1. Feld woch. Mindestarbeitszeit auf 30,000 .
2. Feld wéch. Hochstarbeitszeit auf 40,000, [v wichentliche Mindest-fHichstarbeitszeit einhalken
3. Setzen Sie die Wichtigkeit des Kriteriums unwichtig . . @+ sehr wichtig

hoch auf ,,sehr wichtig“®©.

= Bestitigen Sie die Eingaben im Definitionspool

mit L= |
= Starten Sle dle Generierung [2i Arbeitszeitplan generieren I

Garuppe Ma 1 Di 1 Mi 1 Do 1 Fr 1 2a 1 20 1 WaZ | +-
Gruppe 1 51 51 51 F1 F1 37,50 -1,00
WE ™%
Gruppe 2 F1l F1 F1l F1l F1l 37,50 -1,00
WE
Gruppe 3 F1 F1l 51 = M1 37,50 -1,00
WE
Gruppe 4 =3 51 M1 M1 30,00 -&,50
Gruppe 5 M1 M1 51 al Sl 37,501 -1,00
WE WE
Gruppe 6 F1 F1 F1 = 5l 37,50 -1,00
WE WE
|

Abb 8.11 Neuer Plan mit gleichmiBigen Wochenarbeitszeiten

Abb 8.10 Einstellung der Wichtigkeit des Kriteriums
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8.2.3. Planstruktur dndern

Der nachstehend abgebildete Arbeitskréftebedarf kann durch verschiedene Planstrukturen abgedeckt werden. Die
Planstrukturen unterscheiden sich in der Art der Gruppenbildung. Mit BASS 4 kénnen Sie mit den Planstrukturen

BASS 4

,Klassische Gruppen** und ,,Gruppenkombinationen* planen. Auch eine Planstruktur mit ,,UbergroBen Gruppen® ist mit
BASS 4 grundsitzlich moglich, wobei das ,,Ablesen” des Planzyklus in der bei BASS 4 iiblichen Kurzdarstellung der

Pléne nicht ganz einfach ist.

Mo

D

Mi

Do

Fr

Sa

000
- 2400

10

EHN]
- 24:00

1a

oo:ao
- 24:00

10

0o:o0
- 2400

10

IHNN]
- 2400

10

EHN]
- 2230

1a

2230
- 24:00

10

ADbDb 8.12 Arbeitskriftebedarf

Im Folgenden kdnnen Sie den abgebildeten Arbeitskraftebedarf mit unterschiedlichen Planstrukturen entwickeln.

Zunichst einmal...

=N

=N

Laden Sie das Projekt Planstrukturen.prj
(Ordner Projekte Lernunterlage).
Duplizieren Sie zunichst das vorhandene
Arbeitszeitblatt im Projektmanager (siche Kap.
7).

Benennen Sie das erste Arbeitszeitblatt mit
,»Klassische Gruppen®.

Benennen Sie das zweite Arbeitszeitblatt mit
,,Gruppenkombinationen®.

Offnen Sie das Arbeitszeitblatt Klassische
Gruppen

Klassischer Gruppenplan

=

=N

Starten Sie den Assistenten zur Schicht-
bedarfsplan-Generierung.

Im Eingabefeld Personen/Schichtgruppe tragen
Sie 10 ein.

Klicken Sie _ weter>> | und starten Sie die

Schichtbedarfsplan generieren I

Generierung [
Starten Sie den Assistenten zur Arbeitszeit-
plan-Generierung.

Erhohen Sie die Anzahl der Schichtgruppen auf
4 und dann auf 5. Beachten Sie dabei die
resultierende @-Wochenarbeitszeit.

Maogliche klassische Planstrukturen sind ein:

=

||

E Bass 4-Projekt |

E @ Informationen zum Planungsprojekt
[+]

+1- ] klassische Gruppen
B3 Gruppenkombinationsn

Abb 8.13 Projektmanager

Sichicht

Mo 1

Di 1

M1

Do 1

Fr 1

5a 1

So 1

F1 06:30-14:30

110}

110

1 {10}

1 {10

110}

110}

51 14:30-22:30

110}

110

1 {10

1 {10

110

110

H1 22:30-06:30

110}

1{10)

110}

1{10}

1{10)

1 {10}

4 |

Abb 8.14 Schichtbedarf bei 10

Personen/Schichtgruppe

3 Gruppenplan (insgesamt 30 Mitarbeiter) mit @-WAZ von 48 Stunden
4 Gruppenplan (insgesamt 40 Mitarbeiter)mit @-WAZ von 36 Stunden
5 Gruppenplan (insgesamt 50 Mitarbeiter)mit @-WAZ von 28,80 Stunden
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Gruppenkombination
= Holen Sie den Projektmanager in den Vordergrund

durch Anklicken des Symbols ﬁ

Sichicht Mo 1 Di 1 Mi 1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So 1

= Offnen Sie das Arbeitszeitblatt F106:3044:30 | 2(10) | 2010y | 2¢10) | 210y | 210y | 210}

Gi‘uppenkombinaﬁonen St14:30-22:30 | 2(10) | 2000 | zaom | zao | zao | 2o

= Starten Sie den Assistenten zur W1 22:30-06:30 | 2(10) | 2100 | 2oy | 2100 | 2{10) 2(10)

Schichtbedarfsplan-Generierung.
= Geben Sie im Eingabefeld
Personen/Schichtgruppe die Zahl 5 ein.

= Klicken Sie M und starten Sie die

Schichtbedarfsplan generieren I

T

2 Gruppen a 5 Personen

Generierung &
enerierung Abb 8.15 Schichtbedarf bei 5 Personen/

= Starten Sie den Assistenten zur Arbeitszeitplan- Schichtgruppe
Generierung.

= Erhohen Sie die Anzahl der Schichtgruppen auf 7
und 8. Beachten Sie dabei die resultierende WAZ

@ Mogliche Planstrukturen mit Gruppenkombinationen sind:
6 Gruppenplan (insgesamt 30 Mitarbeiter) mit @-WAZ von 48 Stunden

7 Gruppenplan (insgesamt 35 Mitarbeiter)mit @-WAZ von 41,14 Stunden
8 Gruppenplan (insgesamt 40 Mitarbeiter)mit @-WAZ von 36 Stunden

UbergroBe Gruppen (sehr speziell, daher nur bei Bedarf durcharbeiten)
Im Prinzip kénnen Sie mit Bass 4 auch Planstrukturen mit ,,UbergroBen Gruppen gestalten. Sie entwickeln dabei
einen Teilplan fiir die erste ,,UbergroBe Gruppe®, der jedoch nur in der Kurzdarstellung gezeigt wird. Laden Sie das

Projekt UbergroBe Gruppe.prj (Ordner Projekte Lernunterlage).

500005 (100 |5 0100 |5 (003 |5 (1) 5 (10}

L .. Teilgruppe 1 der ,,Ubergrofien Gruppe® F1 beginnt mit Woche 1, dann Woche 2, usw.
F1 ist die erste ,,Ubergrof3e

Gruppe* mit einem : | | | | | | | | | | | | [ | | | |
Schichtbedarf von 5 Teilgruppe 2 der ,,Ubergrofien Gruppe* S1 beginnt mit Woche 5, dann Woche 6, usw.
Schichtbelegschaften a 2
Personen (= 10 Personen). | | ” | | | | | | |
Teilgruppe 3 der ,,Ubergrofien Gruppe® N1
beginnt mit Woche 9, dann Woche 10, usw.

Grugps b- 1o 1 1|oa 1 1 1 1 o Da E] [ 3loa 3 | 3 3
Geplant wird jedoch mit 6 Grupps 1|77 | FL |, Weche | T i | 512 Waoche i | | 3. Woche
Belegschaftep, von deqen M| cuppez | =1 | =1 | 4. Woche | = v 3. Wockie| = | = o | o | o | e a1
eine Gruppe immer frei hat 3
(Schichtbedarf:S) = Grupps 3 Fi F1 Fi Fi Fi 51 51 51 | a1 aV Ml M1 M1 M1 M1
GIupps 4 F1 F1 Fl F1 F1 51 51 | 51 51 51 Ul 1| ML il 1
Enupps 3 Fi Fi Fi Fi Fi a1 | | a1 a1 a1 Ml M Mi M1 N
* GIupps & F1 F1 F1 F1 51 51 117 Woche = 51 i1 M1 ‘18 Woche il
T
[«] |

Abb 8.16  Schichtplangestaltung mit UbergroBen Gruppen
Mogliche Planstrukturen mit UbergroBen Gruppen

@ 3 UbergroBe Gruppen a 6 Teilgruppen = Planzyklus 18 Wochen mit @-WAZ von 40,00 Stunden (insgesamt
werden dazu 36 Mitarbeiter bendtigt, 6 Gruppen a 2 Personen fiir alle 3UbergroBen Gruppen F1, S1, N1)

3 UbergroBe Gruppen a 7 Teilgruppen = Planzyklus 21 Wochen mit @-WAZ von 34,29 Stunden (insgesamt
werden dazu 42 Mitarbeiter benétigt, 7 Gruppen a 2 Personen fiir alle 3UbergroBen Gruppen F1, S1, N1)
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9 Beriicksichtigung der Arbeitsbelastung

In diesem Kapitel erfahren Sie

N ANX™

% Ubungsdateien (Ordner Projekte Lernunterlage):
Priifung Vollstdndigkeit.eba und Arbeitsplatz Montage.eba

warum und wie man Arbeitsbelastung bei der Arbeitszeitgestaltung beriicksichtigen sollte
wie Sie das Verfahren zur Einschitzung der Belastung am Arbeitsplatz (kurz EBA)anwenden
wie Sie eine belastungsbezogene Bewertung von Schichten konkret durchfiihren

auch etwas zu den Anwendungsgrenzen dieses Verfahrens

Damit die Belastungssituation am Arbeitsplatz bei der Bewertung und Generierung von Schichttypen mit

beriicksichtigt werden kann, muss dafiir immer eine vollstindige Belastungseinschitzung vorliegen.

9.1. Eine neue Belastungseinschitzung vornehmen

=
=

oder

Legen Sie vorab ein Neues Planungsprojekt O an.
Offnen Sie das Fenster Belastungseinschditzung iiber
den Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT —
BELASTUNG.

klicken Sie auf das Symbol %

Offnen Sie das Dialogfenster
Belastungseinschdtzung bearbeiten durch anklicken

der Schaltfliche & Enfioen |g.

Belastungseinschitzung bearbeiten

=

=N

0

Bezeichnen Sie die Tdtigkeit® fiir den Zeitraum, fiir
den die folgende Belastungseinschéitzung gelten soll.

Wabhlen Sie die Wochentage® , fiir den die folgende
Belastungseinschétzung gelten soll.

Legen Sie den Beginn und Ende des
einzuschitzenden Zeitraumes fest@, fiir den die
folgende Belastungseinschétzung gelten soll.

Es handelt sich um einen Montagearbeitsplatz, der
im Zweischichtbetrieb von 6:00 bis 22:00 Uhr von
montags bis freitags besetzt ist. Die Belastungs-
situation ist wiahrend dieser Betriebszeit immer
gleich.

Wechseln Sie ins Register Korperliche Belastung.
Schitzen Sie das Item 1 durch Anklicken ein®.

Schitzen Sie beliebig alle 15 Items durch Auswahl
bzw. Anklicken der entsprechenden Items® und
Register® ein.

Bestitigen Sie mit > 1@,

Im néchsten Kapitel 9.2 konnen Sie die hier
durchgefiihrte Belastungseinschétzung in eine
separate Datei exportieren. Lassen Sie daher das
Fenster Belastungseinschétzung mit dem neuen
Eintrag geoffnet.

*+ Belastungseinschatzung Elil@

Montag |Dienstag |Mittwcuch |DUnnerstag |Freitag |5amstag ‘Sunntag ‘
T stigkeit Begirn | Ende [Mo [oi [Mi Joo JFr [sa [so]

%} = Impor | i3
Abb 9.1 Fenster Belastungseinschitzung

oK ‘ Abbrechen ‘

‘- Belastungseinschitzung bearbeiten

Tatigkeit ‘Kuruerh:he Belastung |Emutlunale Belastung | Mentale Belastung

Bezeichnung:  [Montage 9

GNUchentage: ¥ Mo W Di WM MWDo WF [ sa [ so

Baginn: 06:00 e
e

Ende: 22:00

Abb 9.2 Dialog Belastungseinschitzung bearbeiten

*+ Belastungseinschitzung bearbeiten

Tatigkeit Korperliche Belastung ‘Emu(\unelastung Mentale Belastung
A konperich Schwere Dynamische Muskelarbeit
[ 1t=m 1 Bewegen des ganzen Kérpers bew. Bewegungen groBer Muskelgruppen (Cberkérper, Ame ut
[ Item 2 Beine)
O Item3
[ tem 4 @ »
O ttems Shschitzan nach; Kraftaufwand, Hifgkeit
O Items
1 z 4 5 6 7 3
- - & s s s » »
gering: mittel:
Es ist ein geringer Kraftaufwand bei | Es it ein geringer Kraftaufwand bel | Es st ein hoher Kraftaufw
selener Ausfihrung erforderlch Fast ununterbrochener Ausfihrung | ununterbrochener Ausfit
el Lichtes Faket ous Lagerraum | IR erforderiich
foken. Setsoiel: Fast uninterbrochen kichte | Beispieh Fast ununterbra
Pakete stapeh. Axtarbei.
Es ist ein hoher Kraftaufwand bei
sekener Ausfihrung erforderlich.
Setsoiel: 2-2 mak i eher Stunde
schwveren Femseher austetern.

Abb 9.3 Einschitzung der Belastungsmerkmale
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@ Erliduterungen:

Um eine fundierte Belastungseinschitzung eines Arbeitsplatzes vornehmen zu konnen, sollten alle verfiigbaren
Informationen zur Belastungssituation des einzuschitzenden Arbeitsplatzes gesammelt werden (z.B. aus
Beobachtungen, Befragungen, Tétigkeitsbeschreibungen).

Mit dem EBA- Verfahren kann der Verlauf der Belastung an einem Arbeitsplatz fiir jeden Betriebstag iiber eine
Betriebswoche hinweg stundenweise von 0-24 Uhr erfasst werden. Am einfachsten sind die Arbeitsplitze zu beurteilen,
bei denen die Belastungssituation innerhalb des Tages und innerhalb der Woche (MO-SO) immer gleich ist. Haufig
unterliegt die Belastungssituation an einem konkreten Arbeitsplatz jedoch regelméBigen Schwankungen.
Unterschiedliche Belastungseinschitzungen an einem Arbeitsplatz ergeben sich durch folgende Verhiltnisse:

=  iiber den Betriebstag hinweg sind die gleichen Aufgaben bzw. Tétigkeiten zu erledigen, jedoch tageszeitabhdngig
mit einer unterschiedlichen Intensitét.
Beispiel: vormittags 10 Kisten pro Stunde packen; nachmittags 5 Kisten pro Stunde packen.

= iiber den Betriebstag hinweg sind unterschiedliche Aufgaben bzw. Tétigkeiten zu verrichten
Beispiel: vormittags Kisten packen; nachmittags Eingabe von Daten in den Computer.

* im Verlauf der Betriebswoche konnen regelméBige Schwankungen der Belastungssituation vorliegen
Beispiel: die Arbeitsbelastung ist stindig zu Wochenbeginn am hochsten.

Grundsitzlich konnen Arbeitspldtze mit regelmidBigen Schwankungen der Belastungssituation anhand des EBA-
Verfahrens eingeschitzt werden. Es besteht jedoch die Annahme, dass sich die wochentliche Belastungssituation am
Arbeitsplatz stindig so wiederholt und keinen Schwankungen im Monats- oder Jahresverlauf unterliegt. Anhand von
EBA lédsst sich daher die Belastungssituation lediglich fiir eine allgemeine Woche definieren, die dann immer
Bewertungsgrundlage fiir jede einzelne unterschiedliche Woche im Schichtzyklus oder den konkreten kalendarischen
Wochen im Flex-Arbeitszeitblatt ist. In Kapitel 9.5 werden Vorgehensweisen zur Einschitzung der Belastung
beschrieben, wenn die Belastungssituation z.B. ldngerfristigen oder unregelmafligen, unvorhersehbaren Schwankungen
unterliegt.

Folgende Leitfragen helfen bei der Einschitzung der Belastung an einem Arbeitsplatz:
Welche relevanten Belastungen treten auf?

Haben Gefahrdungsanalysen stattgefunden?

Gibt es regelméfige Belastungsschwankungen?

Die Gesamtbelastung an einem Arbeitsplatz setzt sich zusammen aus den drei Teilbereichen korperliche, emotionale
und mentale Belastung, die jeweils anhand von 4-6 Merkmalen eingeschétzt werden sollen. Der grundsétzliche Aufbau
der insgesamt 15 Merkmale ist immer gleich. Jedes Merkmal (siche Abb. 1) beinhaltet neben einer Definition des
spezifischen Belastungsmerkmals eine Skala von 1 bis 9, deren Pole (1= gering und 9= hoch) und Mitte (5= mittel)
anhand einer allgemeinen Beschreibung und eines Beispiels einer konkreten Tétigkeit verankert sind. In der
allgemeinen Beschreibung werden die wichtigen Aspekte, die die Auspriagung des Belastungsmerkmals bestimmen, fiir
die drei Ankerpunkte miteinander kombiniert. Fiir das Belastungsmerkmal "Schwere Dynamische Muskelarbeit" zum
Beispiel ist es von Bedeutung, welcher Kraftaufwand zur Bewiltigung der Aufgabe notwendig ist (z.B. 20- oder 50-
Kilogramm-Sécke schleppen) und wie oft diese Tatigkeit innerhalb des zu betrachtenden einstiindigen Zeitabschnittes
verrichtet wird.

Fir den mittleren Skalenbereich sind exemplarisch nur zwei aus einer Vielzahl von moglichen Kombinationen
aufgefiihrt, die eine mittlere Auspridgung in diesem Belastungsmerkmal ergeben. Fiir das Beispiel "Schwere
Dynamische Muskelarbeit" sind das 1. geringer Kraftaufwand bei fast ununterbrochener Ausfithrung und 2. hoher
Kraftaufwand bei seltener Ausfithrung. Der Anwender des Verfahrens hat nun die Aufgabe, die beobachtbare gegebene
Belastungssituation an einem Arbeitsplatz einem Wert auf der Skala zuzuordnen, wobei er mit Hilfe der Verankerungen
(allgemeinen Beschreibung und Beispiel einer konkreten Tétigkeit) selbst bestimmen muss, wann ein Merkmal z.B. mit
einem Skalenwert von 6 einzuschitzen ist. Fiir das Merkmal "Schwere Dynamische Muskelarbeit" konnte eine
Einschédtzung mit dem Skalenwert 6 aus der Beobachtung ergeben, dass zur Bewiltigung der Aufgabe ein mittlerer
Kraftaufwand bei fast ununterbrochener Ausfithrung notwendig ist.
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9.2. Eine Belastungseinschitzung exportieren und importieren

Durchgefiihrte Belastungseinschitzungen werden grundsitzlich bei der Speicherung von Planungsprojekten unter einem

Arbeitszeitblatt mit abgespeichert. Dariiber hinaus koénnen aktuelle Belastungseinschitzungen in separate Dateien

(Dateiendung: *.eba) exportiert und aus diesen wieder importiert werden. Durchgefiihrte Belastungseinschédtzungen mit

EBA konnen dann auch fiir andere Planungsprojekte verwendet werden.

Export

Die in Kapitel 9.1 durchgefiihrte Belastungs-
einschétzung kdnnen Sie nun exportieren

= Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche

im Fenster Belastungseinschdtzung.

= Speichern Sie die aktuelle Belastungsein-
schitzung im Fenster EBA Exportdatei
speichern unter dem Dateinamen Ubungsdatei®
als separate Datei (Dateiendung: *.eba wird
automatisch erginzt).

=  Betitigen Sie die Schaltfliche [_Se=eten_|

EBA-Exportdatei speichern @El

Speichern in: ‘ |9 Praojekte Lemunterlage j EF '

LY Arbeitsplatz Montage.eba

uﬁ Pridfung Yollskandigksit.eba
Zuletzt
venpendete 0.,

Desktop

Eigene Dateien

9

Arbeitsplatz
.
N ki b Dateiname: Obungsdatei - Speich
etzwz:"gumge Drat ‘ bungsdats o J peichern
Dateityp: |Bass 4 EBAD atei ~| Abbrechen
Abb 9.4 Exportieren einer durchgefiihrten Belastungs-
einschétzung

Import

Importieren Sie nun die EBA-Datei Priifung
Vollstandigkeit.eba (Ordner Projekte Lernunterlage).
Sie brauchen diese Datei im nichsten Kapitel 9.3.

=  Klicken Sie auf die Schaltfliiche 2 et _|im
Fenster Belastungseinschdtzung.

= Bestitigen Sie die Meldung EBA Datei
importieren? mit

= Markieren Sie im Fenster EBA-Datei 6ffnen die
EBA-Datei Priifung Vollstdndigkeit.eba®.

= Betitigen Sie die Schaltfliche .

EBA-Importdatei offnen @El
Suchen in: ‘ |9 Praojekte Lemunterlage j |‘j( '
LY Arbeitsplatz Montage.sba
Id,ﬁ Prifung Yollstandigksit.eba 9
Zuletzt Ubungsdatei.eba
venpendete 0.,
@
Desktop
Eigene Dateien
.
Arbeitsplatz
3
Metawerkumgeb  Dateiname: ‘F’l'ulung Wollstindigheit j (ffnen
ung
Dateitye: [Bass 4EBADatel = Abbrachen

Abb 9.5 Importieren einer EBA-Datei

9.3. Belastungseinschitzung auf Vollstindigkeit iiberpriifen

= Wihlen Sie einen Betriebstag durch Anklicken
des entsprechenden Registers@® und tiberpriifen
Sie, ob die eingetragenen Zeitraume den
jeweiligen Betriebstag vollstindig abdecken (in
diesem Beispiel tun sie das) und ob alle Items
eingeschitzt sind. Ein rotes Kreuz® vor einem
Eintrag zeigt an, dass mindestens ein Item nicht
eingeschitzt wurde.

= Vervollstindigen Sie die Belastungsein-

schitzung durch des unvollstindigen
Eintrages.

= Schitzen Sie die fehlenden Items probeweise
ein, so dass das rote Kreuz verschwindet.

= Bestitigen Sie mit __* |,

** Belastungseinschatzung

22 Einfiigen |_§J_;%@ Anderm I% Léischen |
& = moot | B Bt |

oK | Abbrechen |

Abb 9.6  Eingeschitzte Zeitrdume iiberpriifen
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9.4. Belastungseinschitzung nutzen

Eine Belastungseinschétzung kann auf unterschiedliche Weise genutzt werden:
M zur belastungsbezogenen Empfehlung der maximalen Schichtlinge

M zur belastungsbezogenen Bewertung von Schichttypen

M zur belastungsbezogenen Generierung von Schichttypen

9.4.1. Empfehlung fiir maximale Schichtlinge anzeigen

Bei der manuellen Erstellung von Schichttypen wird auf der Grundlage der EBA-Einschétzung eine belastungsbezogene
Empfehlung der maximalen Schichtlinge in Abhdngigkeit des Wochentages angezeigt. Diese Funktionalitét sollte zum
Experimentieren verwendet werden, da sich die maximal empfohlene Schichtlinge in Abhingigkeit des vom Anwender
einzutragenden Schichtbeginns verdndern kann. Sie mochten unterschiedlich nach Lage und Dauer gestaltete Schichten
einer belastungsbezogenen Bewertung unterziehen.

= Legen Sie vorab ein Neues Planungsprojekt O
an und importieren Sie die bestehende

Belastungsdatei Arbeitsplatz Montage.eba

aus dem Ordner Projekte Lernunterlage.  Schichitypen EoX

g 9 Kurz [ Bezeich B End Pauise 1 ]

=  SchlieBen Sie das Fenster Belastungs- il il N =R |
einschétzung mit ],

= Offnen Sie das Fenster Schichttypen iiber den
Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT -
SCHICHTTYPEN.

oder klicken Sie auf das Symbol @ .

= Offnen Sie das Dialogfenster Schichttypen = @ e [ e |2y s j|

bearbeiten durch Anklicken der = ]
Schaltfliche &lo.
= Tragen Sie den geplanten Schichtbeginn ein®.
= Aktivieren Sie die Funktionalitédt Empfehlungen

Abb 9.7 Fenster Schichttypen

£ Schichttyp bearbeiten

fiir max. Schichtlinge anzeigen®. Bezeichnung:  [Frihschicht
=  Bestitigen Sie die Meldung Hinweis zur EBA Kirzbezeiehnung:  [Fri
Einschétzung mit >, @ Eeonn: [ 0600 | EBA-Empfehing:
o o E Ende: : . 1300
=  Wihlen Sie im PULL-DOWN MENU einen 9 es ] oo e
chichtzeit: [ 000 | max, 0700
Wochentag aus®.
. . Schicht-Art:  [normal Ea|
= Lesen Sie die EBA-Empfehlung ab® (Ende
13.00 Uhr).
= Ubertragen Sie den empfohlenen Schichtende- Lags DEVET
Wert in das Feld Ende®. Pause 1 B Ciezeie
Pase2: [ [ [ bezahit
= Bestatigen Sie mit [~ l@. Pause 3: I~ bezahit
: Paused [ [ [ bezahit
= M Sie die Meldung Schicht ist nicht IPELES 3 I bezahit
erlaubt. bezahlte Arbeitszeit: =)
reine Arbsitszeit: [ 0m:o0
@ Dle EBA'Empfehhlng empﬁehlt fur dle :v'inn Si:jdie EBelastungssituation m'i:t ﬁ;am EBAF-\-'erdFahren erfasst
o o o o , ki Si Eass-4 E ar di o
=~ Friihschicht am Montag bei einem Schicht- s?hEﬂt|an;28:nz:g\;°nn|a:ss.:n. rprETngEn T EE e
beginn um 6.00 Uhr eine maximale Schichtzeit $©) v | Empfehiungen fr max, Schichtlange anzeigen
von lediglich 7 Stunden. Die max. empfohlene fur Wochentag:  |Moritag O -l
Schichtzeit ist in diesem Beispiel eine Stunde
. . . . ok | abbrech EBA-Info
kiirzer als die geplante Schichtzeit von 8 L7 e | M
Stunden (Friihschicht von 6.00 bis 14.00 Uhr). Abb 9.8 Empfehlung fiir Schichtlinge anzeigen
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Belastungsbezogene Bewertung und automatische Erstellung (Generierung) von

Schichttypen

Sie mochten die Einschitzung der Belastung am Arbeitsplatz (EBA) zur belastungsbezogenen Bewertung und

Generierung von Schichttypen verwenden.

Belastungskriterium aktivieren

=

oder

Legen Sie vorab ein Neues Planungsprojekt

D an und importieren Sie die bestehende
Belastungsdatei Arbeitsplatz Montage.eba
aus dem Ordner Projekte Lernunterlage.

Offnen Sie den Definitionspool {iber den
Meniipunkt ARBEITSZEITBLATT -
DEFINITIONSPOOL

klicken Sie auf das Symbol ﬂ
Wechseln Sie in das Register Belastung &
Beanspruchung©.

Aktivieren Sie das Kriterium Belastungs-
situation fiir Schichtldnge bertick-
sichtigen® durch setzen des Hékchens.

Bestitigen Sie den Hinweis zur EBA

« Definitionspool E]@lg\

frbetszeit | Ruhezeit | wochenende | Machtschiaf | Freizeit | Schichten Be\astunﬁanspruchung |ekanonie |

inschatzung nach EBA

9 ¥ Belsstungssituation fir Schichtlangs berucksichtigen
Die aktuelle Einschatzung der Belastungssituation am
Arbeitsplatz nach dem EBA-Verfahren kénnen Sie durch
Klicken suF den untenstehenden Button 6Ffrien und

bearbeiten.
B 5aiaskngsanecatng

Rahmenbedingungen Kriterien fiir Bewertung und Generierung

Einschitzung mit [ |, s o | |
SchlieBen Sie den Definitionspool durch Abb 9.9 RDez‘;’}S'feT Belast;mg & Beanspruchung im
Anklicken der Schaltfliche o1, efinitionspoo

Wenn ein manuell erstellter Schichttyp gegen das Kriterium Belastungssituation fiir Schichtlinge
beriicksichtigen" verstoft, wird dieser Verstol im Schichtbedarfsplan hinter einem eingetragenen Schichttyp
als gelbes Warndreieck angezeigt. Durch Anklicken des Dreiecks mit der rechten Maustaste konnen Sie sich
im Kontextmenii das Bewertungsinfo dieses Schichttypen in Form der Meldung Schicht ist nicht erlaubt ©
anzeigen lassen. Wenn der geplante Schichttyp trotz Versto3 gegen das Kriterium "Belastungssituation fiir

Schicht ist nicht erlaubt ] Schichtlinge beriicksichtigen" -eingesetzt
Dieser Schichttyp versttlt in folgenden Punkten gegen gesetzliche Bestimmungen bz, Werden SOH, mﬁssen Sle dle Schaltﬂéche

arbeitswizzenschaftliche Empfehlungen:
lgnarieren P
y betiitigen®.

!
A Belastungszituation fiir Schichtlinge berlicksichtigen:
9 - Die Belastung durch diese Schicht uberzchreitet den emplohlenen Grenzwert an folgenden Tagen: Ma, Di,

Mi, Do, Fr. 5a, So 0
Ignaorieren

Abb 9.10 Belastungsbezogene Bewertung eines Schichttypen

Wenn das Kriterium Belastungssituation fiir Schichtldnge beriicksichtigen bei der automatischen Erstellung
von Schichttypen aktiviert ist, verstoen die automatisch erstellten Schichttypen niemals gegen dieses
Kriterium.
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9.5. Anwendungsgrenzen des EBA-Verfahrens

Die Anwendungsgrenzen einer belastungsbezogenen Bewertung von Schichttypen mit Hilfe des EBA-Verfahrens sind
nicht im Verfahren selbst begriindet, sondern sind eher auf die gegebene Belastungssituation an einem Arbeitsplatz
zuriickzufiihren. Eine lediglich eingeschrinkte Anwendbarkeit des EBA-Verfahrens besteht dann, wenn:

e die zugrunde liegende Belastungssituation zwar regelmiflig aber in ldngeren Zyklen variiert, z.B. monatlich,
vierteljahrlich oder saisonal. Derartig variierende Belastungssituationen iiber Wochen und Monate sind in dieser
Programmversion nicht vollstdndig zu erfassen.

e die zugrunde liegende Belastungssituation vollig unregelméBig variiert, d.h. nicht vorhersehbar ist. Solche
unregelméBigen, kaum planbaren Belastungsvariationen treten z.B. an Arbeitsplitzen im Rettungsdienst oder bei
der Feuerwehr auf.

Es gibt Strategien, die es trotz dieser Beschrinkungen ermdglichen, dennoch einigermaflen sinnvolle
Bewertungsergebnisse und Empfehlungen fiir maximale Schichtlingen zu erzielen. Die Strategien beziehen sich auf die
Einschétzung der Belastung:

M  Bei saisonal schwankenden Belastungssituationen konnte fiir jede "Saison" eine eigene Einschitzung der
Belastung durchgefiihrt werden, insbesondere da diese saisonal variierenden Belastungen hiufig mit saisonal
unterschiedlichen Arbeitskriftebedarfen und damit auch Schichtplénen einhergehen. Saisonal schwankende
Belastungssituationen finden sich haufig im Gastronomiebereich.

M  Eine weitere Strategie konnte es sein, eine durchschnittliche Belastungssituation an dem betreffenden
Arbeitsplatz als prototypische Grundlage fiir die EBA-Einschitzung zu wihlen.

M  Die dritte Moglichkeit besteht darin, die hochste an diesem Arbeitsplatz auftretende Belastung als maBgebend zu
betrachten. Unter dem Aspekt des Arbeits- und Gesundheitsschutzes liegt man mit einer solchen EngpafB3-
orientierten Einschitzung zumindest immer auf der sicheren Seite.
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10 Okonomische Berechnungen

In diesem Kapitel erfahren Sie

M  wie Sie 6konomische Grundeinstellungen eingeben und speichern kénnen
M  welche 6konomischen Berechnungen durchgefiihrt werden

M  und wie die Ergebnisse im Okonomie-Inspektor angezeigt werden

(f.'::' Ubungsdateien: Fix und Co.prj und Kosten.eco (Ordner Projekte Lernunterlage)

Mit Hilfe von Bass 4 konnen Sie resultierende Kosten fiir Arbeitszeitpldne berechnen. Dazu miissen Sie bestimmte

Kostenfaktoren, wie z.B. Grundlohn, Zuschldge oder auch Zulagen in Bass 4 eingeben. Auf der Grundlage dieser

Eckdaten konnen Sie dann verschiedene Arbeitszeitmodelle nicht nur hinsichtlich gesetzlicher/ergonomischer Kriterien

bewerten, sondern auch nach deren 6konomischen Auswirkungen. Ein wesentlicher Kostenfaktor sind dabei die
Zuschlédge, die in Abhéngigkeit der Dauer und Lage von Schichten variieren.

10.1. Einstellungen vornehmen
= Laden Sie die Datei Fix und Co.prj und 6ffnen Sie im Projektmanager das Arbeitszeitblatt Plan I Fix und Co.
= Offnen sie das Fenster Einstellungen: Grundlohn, Zuschldige, Zulagen, Dienste durch Auswahl des

Meniipunktes ARBEITSZEITBLATT — OKONOMIE.

oder  Kklicken sie auf das Symbol © .

Grundlohn, Zuschlige, Zulagen festlegen
= Geben sie nun als Grundlohn 20 € ein. @

= Klicken Sie auf das Register |zuschise= (1) @
zur Einstellung tageszeitabhéngiger und
wochentagabhéngige Zuschliage z.B.
Nachtzuschlag, Zuschlag fiir
Sonntagsarbeit.

= Geben sie bei tageszeitabhdngige
Zuschlage (1) folgende Werte ein:

Feld Bezeichnung: Nachtzuschlag®
Feld in Hohe von: 50%®
fiir Arbeitszeit: von 22:00 bis 06:00 ©

= Mit einem Mausklick auf das Register
| zui20en (@ gelangen sie zu den
Einstellungen fiir Zulagen.

= Geben sie hier folgende Werte ein:
Feld Bezeichnung: Schmutz-Zulage @
Feld in Hohe von: 20%©

= Bestidtigen Sie vorgenommenen
Einstellungen mit L.

instellungen: Grundvergiitung, Zuschldge, Zulagen, Dienste

Grundvergitung ];usch\age (1) |;uschlage ] ‘Zulggen |Q|enste |

durchschn, Stundenlahn: " 20,00 E/5td 0thnrechner

Abb. 10.1 Einstellungen: Grundlohn

arundvergiitung  Zuschlége (1) |;uschlége () |Zul§gen |Dienste |

tageszeitabhingige Zuschlidge (1)

™ Samstagszuschlag

Bezeichnung:  [Nachtzuschlag g

Zuschlage flir Samstag:

Prozent: Betrag €/5td: permnt Bz s ch
in Hihe won: | s0% 3 |
o Prozer
o bis: inHshe von: [
fir Arbeitszeit | 9 22:00 | 0&:00

w0

Fiir Arbeitszeit

tageszeitabhingige Zuschlége (2)

Bezeichnung:  [tageszeitabh. Zuschlag (2)

Zuschlage Flir Sarmstag:

Prozent: Betrag €/5td:

0% =] | 0,00

Abb. 10.2 Einstellungen: Zuschlédge (1)

Bezeichnung:  |Zusch

in Hihe won: |

Prozer

Grundvergitung | Zuschlage (1) | Zuschlage (2) Zulagen |Qienste |

Bezeichnung:  [Schmutz-Zulage 0 Bezeichnung: E
Prozent: Betrag £/5td: Er

in Hehe von: | @ % | inHehe von: [

Bezeichnung:  [Zulage IT Bezeichnung:  [Z
Prozent: Betrag €/5td: Br

in Hithe von: | 0% 3 | 0,00 in Hihe von: |_

Bezeichnung:  [Zulage I1

Abb. 10.3 Einstellungen: Zulagen
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Export und Import von Okonomie-Einstellungen

Die Einstellungen fiir Grundlohn, Zuschlige und Zulagen werden bei jedem (Flex-) Arbeitszeitblatt separat mit
abgespeichert, lassen sich aber auch in einer extra Datei exportieren und bei Bedarf fiir jedes andere Planungsprojekt
nutzen (Import).

Export ie-Exportdatei speichern 2%
2 2 Py Speichem i | 5 Projekte Lemunterlage -] = -
= Offnen sie das Fenster Okonomie-Exportdatei 3
speichern® durch Anklicken der Schaltfliache 2t
wenwendete D...
im Fenster Einstellungen: @
Grundlohn, Zuschldge, Zulagen, Dienste. B
= Offnen Sie im Fenster Projekt dffinen den Ordner Ml
Projekte Lernunterlage durch einen Doppelklick %
& s
=  Geben Sie als Dateinamen Fix und Co Kosten fosiiatt
ein®. ‘Eg,]
. . . . . Hetzwerkumgeb  Dateiname: ‘leundEuKosten j fpsichen
= Betitigen Sie die Schaltflache . B ‘Ewnkm,e_.}a? B [

Abb 10.4 Okonomische Einstellungen exportieren

Import
o . - . . Okonomie-Exportdatei speichern
= Offnen sie das Fenster Okonomie-Importdatei srocen .- e Pm“ e =] @ e
offnen® durch Anklicken der Schaltflache R
& meot | im Fenster Einstellungen: 5?. )
verwendete D...
Grundlohn, Zuschldge, Zulagen, Dienste. @
=  Bestitigen Sie die Meldung Datei importieren? pekin
mit ﬁ“
Eigene Dateien
= Klicken sie auf den Namen der Datei, die sie ol
laden wollen (Fix und Co Kosten.eco)®. ez
©  Betitigen Sie die Schaltfliche (2= ] - M =
o Dateityp: |Bass 4 Okonomie-Datei = Abbrechen

Abb 10.5 Importieren einer ECO-Datei

10.3. Beriicksichtigung der Kostenkriterien zur automatischen Planerstellung

Bei beiden Generierungsschritten zur automatischen Erstellung eines Schichtbedarfsplans bzw. Arbeitszeitplans (siehe
Kapitel 6.2 und 6.3) werden auch Kostenkriterien mit beriicksichtigt. Aktiviert und eingestellt werden diese Kriterien
im Definitionspool im Register Okonomie.

Kriterien fir Bewertung und Generierung

[+ Kosten der generierten Schichben minimisren

[v Kosten des Arbeitszeitplan minimieren

unwichtig { i» { i sehr wichtig

Abb 10.6 Ausschnitt des Registers Okonomie im Definitionspool

M  Das Kriterium Kosten der generierten Schichten minimieren soll bewirken, dass die Gesamtkosten der
generierten Schichten so gering wie mdglich sind.

M  Das Kriterium Kosten des Arbeitszeitplanes minimieren basiert im Wesentlichen auf den Kosten fiir
wochenarbeitszeit-abhdngige Zuschlige.

Da es sich bei Bass 4 um ein arbeitswissenschaftliches Instrument handelt, spielen diese beiden 6konomischen Kriterien
nur eine untergeordnete Rolle. Der Einfluss auf das Generierungsergebnis bei beiden Generierungsschritten ist
programmseitig begrenzt. Nur wenn alle anderen Kriterien deaktiviert sind, haben die 6konomischen Kriterien eine
durchschlagende Wirkung.
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10.4. Berechnungen anzeigen - der Okonomie-Inspektor

Im Okonomie-Inspektor werden die 6konomischen Berechnungen getrennt nach Arbeitskriftebedarfsplan,
Schichtbedarfsplan und Arbeitszeitplan in Tabellenform angezeigt.

& Okonomie-Inspektor

- N P . o |see |nze |
= Offnen Sie den Okonomie- o o 0 o R 5 = et

Inspektor durch Auswahl des 656,00 656,00 556,00 556,00 656,00 05,00 66,00 3.951,00
Meniipunktes ANSICHT -
OKONOMIE-INSPEKTOR

oder durch zweimaliges Klicken auf das

Symbol % " L] | ol
= Durch anklicken des Kéastchens©@

ﬂ nach Kostenarten getrennt anzeigen
konnen Sie sich die Kosten nach
we | |nzp |

KOStenarten aufgeSChlusselte an- Kostenart Mo Di M Do Fr Sa 5o Gesamt

1 Grundvergltung 480,00 480,00 480,00 430,00 480,00 450,00 30,00)  2.880,00
zeigen lassen. zuschlsge a0,00 a0,00 0,00 &0,00 a0,00 £5,00 3000 495,00
Zulagen 9 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 50,00 6,00 576,00

= Durch Anklicken der Register SBP Summe 656,00/ 656,00 65600 656,00/ 65600 605,00 66,00(  3.951,00
oder AZP®© gelangen Sie zur
Kostenanzeige fiir den Schicht-
bedarfsplan bzw. Arbeitszeitplan.

Abb 10.7 AKB Kosten im Okonomie-Inspektor

& (konor -+ Inspektor

4] | 2

Abb 10.8 AKB Kosten aufgeschliisselt nach Kostenarten

usi (Jkonomie-Inspektor

& nach ko

se 58P |aze |

Kostenart Friih Spak hacht Gesamkt

Grundwergitung 960, 0 960,00 960,00 2.880,00
7uschlage 0,0 30,00 530,00 560,00
Zulagen 192,0 192,00 192,00 576,00
Dienske 0,0 0,00 0,00 0,00
Summe 1.152,0 1.182,00 1.682,00 4.016,00

| | I

Abb 10.9 SBP Kosten aufgeschliisselt nach Kostenarten

Rechenbeispiel fiir Spétschicht:

1. Grundvergiitung:
6 Spétschichten (vgl. SBP) * 8 Std. (Schichtlange) * 1 (Personen/Schichtgruppe) * 20 € (Grundvergiitung) = 960,00 €

2. Zuschlige:
6 (Spétschichten) * /4Std. (Nachtzuschlag von 22.00 bis 06.00 Uhr, Lage dieser Spatschicht von 14.30 bis 22.30 Uhr) *
1 (Personen/Schichtgruppe) * 20 € (Grundvergiitung) * 50% (Nachtzuschlag) = 30,00 €

3. Zulagen:
6 Spatschichten (vgl. SBP) * 8 Std. (Schichtlidnge) * 1 (Personen/Schichtgruppe) * 20 € (Grundvergiitung) * 20%
(Schmutz-Zulage) =192,00 €
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11 Flexible Arbeitszeiten

In diesem Kapitel erfahren Sie

was bei BASS 4 unter ,,flexiblen Arbeitzeiten® verstanden wird
wie Sie Projekte fuir flexible Arbeitszeiten 6ffnen und speichern
welche Elemente das Bass-Anwendungsfenster Flex-Arbeitszeitblatt enthélt

NENX

wie flexible Arbeitszeiten in Bass 4 erfasst und bewertet werden

B Ubungsdatei: Einzelhandel.prj (Ordner Projekte Lernunterlage)

Mit Hilfe des Moduls ,,flexible Arbeitszeiten* konnen Sie vergangene und auch zukiinftige flexible Arbeitszeiten fiir
einen Zeitraum von bis zu einem Jahr erfassen und anhand der Bass 4 Kriterien bewerten lassen. Mit ,,flexiblen
Arbeitszeiten™ sind solche (tdglichen) Arbeitszeiten gemeint, die hinsichtlich Lage und Dauer nicht mehr an feste
Schichten gebunden sind. In der Regel werden dies die Arbeitszeiten von jeweils einer Person sein. Das Bass
Anwendungsfenster ,,Flex-Arbeitszeitblatt“ ermdglicht die einfache Erfassung solcher individuellen Arbeitszeiten
und eine genauso detaillierte Bewertung wie bei der Schichtplangestaltung (vgl. Basiswissen).

Durch die Ubertragung der Arbeitszeitdaten in einen Arbeitszeitplan werden alle im Rahmen der
Schichtplangestaltung verwendeten Kriterien und Funktionalititen auch zur Bewertung flexibler Arbeitszeiten
nutzbar. Sdmtliche Verstoe gegen Kriterien werden nach Art und Lage mit Hilfe der bereits bekannten grafischen
Symbole im Plan angezeigt. Es ist klar, dass eine Bewertung nach gesetzlichen und arbeitswissenschaftlichen
Kriterien insbesondere lédngerer Zeitriume (z.B. Zeitstringe iliber ein Jahr) ohne eine computergestiitzte
Kriterienberechnung und VerstoBvisualisierung kaum moglich ist.

Durch eine Eingabe und Bewertung weiterer geplanter Arbeitszeiten der ndheren Zukunft erhélt der Planer anhand
der VerstoBanzeigen eine unmittelbare Riickmeldung iiber die arbeitswissenschaftliche Akzeptanz der geplanten
Arbeitsblocke, so dass nur solche flexiblen Arbeitsblocke von ihm vergeben werden diirften, die mit den
gesetzlichen und arbeitswissenschaftlichen Kriterien vereinbar sind.

heute
| |:| H ]| nachste Woche?
|:| = vergangene Arbeitszeiten
e - Verletzungen ergonomischer oder gesetzlicher Kriterien

Abb 11.1 Bewertung vergangener und Planung zukiinftiger flexible gestalteter (individueller) Arbeitszeiten
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11.1.

Anhand des Projektbeispiels Einzelhandel.prj lernen Sie den Projektmanager zur Verwaltung von Flex-

Arbeitszeitbldttern und die grundsitzliche Struktur eines Flex-Arbeitszeitblattes kennen. Im Projekt Einzelhandel
sind die individuellen Arbeitszeiten von drei Mitarbeitern erfasst. Fiir jeden Beschéftigten liegt ein gesondertes
inklusive der personlichen Bewertungsgrundlagen (Notizen, Belastungseinschitzung,

Flex-Arbeitszeitblatt

Kostenfaktoren und Definitionspooleinstellungen) vor. Bewertungen der vergangenen Arbeitszeiten von einem

Offnen des Projektes Einzelhandel.pr;j

Mitarbeiter, aber auch Vergleiche zwischen Mitarbeitern sind somit leicht moglich.

Was mochten Sie tun?

Klicken Sie im Startfenster im

Menii WAS MOCHTEN SIE
TUN auf die Option EINE
BESTEHENDE BASS 4 DATEI OFFNEN©®

o

cine bestehende Bass-4 Datei &

Markieren Sie im Fenster Projekt dffnen die Datei

Einzelhandel (Ordner Projekte Lernunterlage)
durch einfaches Anklicken und 6ffnen Sie diese

Datei.

Offnen Sie im Projektmanager das Flex-

Arbeitszeitblatt Mitarbeiter 10 durch Doppelklicken

oder

der — Taste.

11.2.

einfaches markieren und Betitigung

Offnen Sie den Bewertungs-Inspektor.

Das Anwendungsfenster Flex-Arbeitszeitblatt

BASS 4

Iy

@ Inforrationen zum Planungsprajekt

[E] Mitarbeiter 1 @

||

— a Motizen {leer)
—%Belastungseinschétzung nach EBA

— ((E} Gkonomische Kostenfakkoren

= ﬂ Definitionspool {(R.abmenbedingungen und Kriterien:
- E Mitarbeiter 2

— a Motizen {lesr)
—%Belastungseinschétzung nach EBA

— (f:') Okonamische Kostenfakboren

— ﬂ Definitionspool {Rabmenbedingungen und Krikerien:
[+ [ Mitarbeiter 3

2

& (=] 3
4 141004 Einzelhandel. prj

Abb 11.2  Der Projektmanager

Es erscheint das Anwendungsfenster Flex-Arbeitszeitblatt, dass sowohl BASS-spezifische als auch Windows-Standard-

Elemente enthilt.

Titelleiste mit Programm-
und Arbeitszeitblattname

Minimierfeld, Vollbild-/ Teilbildfeld,
Schlieifeld von Bass 4

Meniileiste Boarbeiten  Anbeitszsithl i
/a@néé%%@S&wt%: W@ @
Symbolleiste i
‘beiter
Datum At Beqinn Ende Pause 1 Pause 2 Pause 3 Pause 4 B
Beginn | Dauer |bz| Beginn | Dauer |bz| Beginn | Dauer |be| Beginn | Dauer =
1 |18.10.2004  |normal 08:00 | 14:00
2 [13.10.2004 | narmal 1300 2100
3 |21.10.2004 | narmal ﬁ 0z:00 | 20:00
4 [22.10.2004 | normal 1300 | Z1:00
5 |23.10.2004 |narmal A 08:00 16:30
€ [25.10.2004 | narmal 0800 | 1&:00
= | 7 |26.10.2004 | normal 1500 | opas
inimierfel 2 e |zra0z004 |nomal &
Minimierfeld &\ | |0 2 [0 & Teilblatt Arbeitszeit-Daten
Teilblatter o[ 10 |29.102004 | rormal T T=TD
G [ 11 01112004 | normal 08:00 | 16:00
E 12 |02.11.2004  |normal A 1zon| zous
13 |04.11.2004 | narmal A 0300 2100
14 |05.11.2004 | normal 1300 | 20:45
15 |06.11.2004  |normal A osoo| 1700
16 |08.11.2004  |normal & 0500 13:00
17 |09.11.2004 | narmal 1300 2100
18 |11.11.2004  |normal M| o74s | zooo
19 |12.11.2004 | normal 06:00 | 15:00
‘ v
A
whache von Mo Di Mi Do Fr Sa S0 WAZ [ +/- =
35,00 39,50
(1)18.10.-24.10. | 05:00-14:00 | 13:00-21:00 | 08:00-20:00 | 13:00-21:00 | 05:00-16:30 42,50| 4,00
g 1 113 e UE
= | £5.00 |
-‘i (2)25.10.-31.10. | 05:00-16:00 | 13:00-2 44,50/ 6,00
= o
28 | (3)01.11.-0T.11. | 05:00-16:00 | 12:00-2 Tellblatt Arbeltszeltplan 46,50 §,00
£ e
3475 £6,00
(408.11.-14.11. | 08:00-19:00 | 13:00-21:00 | 07:45-20:00 | 0§:00-15:00 | 38,25 0,25
4 v

Bewertungs-Inspektor X

skriterien
[+ T arbeitszeit
[ Schichkzeiten einhalen

& werkkagliche Arbeitszeit einhalten

&4 durchschnittliche Wachenarbeitszeit
b weichentliche Mindest-Hichstarheit:
&4 Anzahl kontinuierlicher Arbeitstage ¢
[=F B Ruhezeit

E ] Pauserregelungen sinhalten

&) Mindestruhezeiten awischen Schichts
54 schichtwechsel Hacht-frei-Frih vern
& Ruhezeiten anzsigen (kein Bewertur
[ & waochenends
&4 wachenendfreizeit einhalten
I &l
T HEchstzahl einzelner Starungen der
&4 Hiichstzahl kont. Stérungen der Soz
] Hiichstzahl sinzelner Stérungen der
" Hischstzahl kont, Stsrungen der Far

=+ [ Belastung & Beanspruchung
— [ Belastungssituation fir Schichtlange

KT |

freie Sonnkage! 4 @WAZ: 42,94 Stunden

) arbeitsfreie SonntagefErsatzruhetac

Ausaleichs/Durchrechnungszeitraume beachten

Legande srizeigen

[2

Abb 11.3 Das Flex-Arbeitszeitblatt
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Titelleiste mit EHEIE

Die Titelleiste enthédlt neben dem Programm- und Arbeitszeitblattnamen die
Windows-Standardelemente Minimierfeld, Voll- bzw. Teilbildfeld und SchlieBfeld.

& Minimierfeld, reduziert das ganze Programmfenster in die Windows-Taskleiste.

Ed Mit dieser Schaltfliche schalten Sie zwischen Vollbilddarstellung und
verkleinerter Fenstergrofie um.

Ed Mit dieser Schaltfliche schlieBen Sie das Fenster.

Meniileiste Bass 4 stellt mehrere Meniis zur Verfiigung. Hinter jedem Meniinamen verbirgt sich
ein Pulldown-Menii, das bei Anklicken des Meniis herunterklappt.
Symbolleiste Die Symbolleisten stellen hdufig benutzte Befehle zur schnellen

|.i'\nderungen an diesem Planungsprojekt =)

Mausklickausfiihrung zur Verfiigung.

Wenn Sie mit der Maus auf das Symbol zeigen, erscheint neben dem Mauszeiger
eine Kurzbeschreibung des Befehls (QuickInfo).

@ & Arbeitszeitblatt

@ Minimierfeld, reduziert das gesamte Programmfenster in die Windows-Taskleiste

EJ Mit dieser Schaltfliche schlieBen Sie das Arbeitszeitblatt.

=l Teilblitter

Minimierfeld, reduziert das Fenster des jeweiligen Teilblattes

Teilblatt Arbeitszeit-Daten

Beinhaltet eine kalendermidfBige Auflistung der tiglichen "flexiblen" Arbeitszeiten
anhand der Parameter Datum, Art, Beginn, Ende, Pausen bezahlt oder unbezahlt.

Teilblatt Arbeitszeitplan

Arbeitszeitplan (AZP), in den die tdglichen Arbeitszeiten {libertragen werden und
VerstoBe gegen gesetzliche und arbeitswissenschaftliche Kriterien mittels grafischer
Symbole angezeigt werden. Die Planwochen sind im flexiblen Arbeitszeitplan
kalendarisch eindeutig festgelegt und in der Spalte "Woche von" benannt. Dies ist
fiir die Bewertung der gesetzlichen Mindestruhezeit und werktéglichen Arbeitszeit
und der dabei zu beriicksichtigenden Ausgleichszeitraume von grofer Bedeutung,
weil diese Ausgleichszeitrdume ebenfalls exakt kalendarisch festgelegt werden (z.B.
Ausgleich langerer werktiglicher Arbeitszeiten im Zeitraum vom 01.01 bis 30.06
und 01.07 bis 31.12). Insgesamt kdnnen Arbeitszeit-Daten von bis zu einem Jahr in
das System eingetragen werden, so dass eine Priifung von (tariflich) festgelegten
Ausgleichszeitrdumen von einem Jahr moglich sind.

Bewertungs-Inspektor

Zur Einschaltung und Steuerung der Bewertungsfunktion, wie z.B. die Aktivierung
bzw. Deaktivierung einzelner Kriterien bzw. Kriteriengruppen)
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11.3. Bewertung flexibler Arbeitszeiten

Am Beispiel des Flex-Arbeitszeitblattes
Mitarbeiter 1 kdnnen Sie nun eine Bewertung
der flexiblen Arbeitszeiten vornehmen.

= Offnen Sie den Bewertungs-Inspektor,
indem Sie den Meniipunkt ANSICHT
— BEWERTUNGS-INSPEKTOR
aufrufen

oder klicken Sie einmal auf das Symbol @
am rechten Rand der Symbolleiste.

Bewertung der téiglichen Arbeitszeit

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das gelbe Warndreieck® eines
Eintrages im Teilblatt Arbeitszeit-
Daten.

= Im Kontextmenii wahlen Sie den Punkt
Bewertungsinfo®. Es erscheint ein
Hinweisfenster® mit Verstof-
beschreibungen fiir den gewahlten Tag.

=  SchlieBen Sie das Fenster mit L1,

Bewertung der Abfolge im Arbeitszeitplan

= Schalten Sie den Bewertungs-Inspektor
ein. Im Arbeitszeitplan werden
samtliche VerstoBe gegen die
aktivierten Kriterien angezeigt®.

1. Zeitraum dndern

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste
in das Arbeitszeitblatt und wihlen im
KONTEXTMENU den Punkt
DARSTELLUNGSZEITRAUM®.

= Tragen Sie im Dialogfenster
Darstellungszeitraum dndern im Feld
Datum bis® den 07.11.2004 ein.

= Bestitigen Sie mit __* |,

2. Giitewert berechnen

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste
in das Arbeitszeitblatt und wihlen im
KONTEXT-MENU den Punkt
GUTEWERT BERECHNEN®.

=  Bestitigen Sie mit L1,

3. Durchschnittliche WAZ anzeigen

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste
in das Arbeitszeitblatt und wihlen im
KONTEXT-MENU den Punkt @-WAZ
ANZEIGEN®.

=  Bestitigen Sie mit L |,

4. Gesamtbewertung anzeigen

= Klicken Sie rechts in der Symbolleiste
auf @

BASS 4

EB Mitarbeiter, 1

= Tag Dakurn Art Beqginn Ende Pause 1
Beginn | Daut
1 [13.10.2004 | normal 0500 |  14:00
2 |19.10,2004 | normal 1300 2100
3 |21.10.2004 | normal L\, 05:00 | 20:00
4 |22,10,2004 | normal 15300 Z21:00
5 |23.10.2004 | normal 3 0500 |  16:30
6 | 25.10,2004 | normal 000 1e:00
.| 7 26.10,2004 niatrial 13:00 20:45
‘u",; g |27.10,2004 | normal 5 05:00 17:00
E 9 |28.10.2004 | normal 3 0500 | 20:45
B[ 10 29102004 | normal 0800 | 15:00
| 11 |01.11.2004 | normal 0&
| 12 |02.11.2004 | normal Al oz
13 |04.11.2004 | normal M| s
14 |05.11.2004 | normal 13
15 [06.11.2004 | narmal A\ o Meu
16 |08.11.2004 |normal @)y o Andemn
Lischen

1\, Bewertungsinfo (2]

0415 Stunden.

werktgiche Abeitszeh eirhaler:
de.

15 Stunden.

=
Abb 11.5 Hinweisfenster mit VerstoBbeschreibungen

woche von Mo Di Mi Do Fr Sa S0 WAZ | +-

(1)18.40.-2440. | 03:00-14:00 | 13:00-21:00 08:00-20:00 | 13:00-21:00 | 08:00-16:30 42,50( 4,00
LE le—UIE

(2)25.10.-31.10. | 08:00-16:00 | 13:00-20:45 UE:UU—ﬂ:UU 08:00-20:45 | 08:00-15:00 44,50( 6,00

o BEE)|
Darstellungszeitraum
Mit der Eingabe des Darstellungszeitraum t

kinnen Sie die Arbeitszeitabele auf einen
Ausschnitt einschranken, Die
Bewertungsfunktionen beziehen sich dann nur
auf diesen Ausschnitt,

Daturn von: 18.10.2004
Daturn bis: 07.11.2004 @

oK | Abbrechen |

eDarstellungszeitraum \E) Die des akiuelen beliagt 04114
/ Ok

0 Gilkewert berechnen /

Q F-WAZ anzeigen @-WAZ anzeigen '_E:I

.
\E) Die durchzchnittliche Wachenarbeitszeit betragt 42,94

0K

Abb 11.7 Kontextmenii AZP, Fenster Darstellungszeitraum
andern, Plangiitewert AZP und @-WAZ anzeigen
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11.4. Ein neues Planungsprojekt
anlegen

Wenn Sie flexible Arbeitszeit-Daten erfassen
mochten, miissen Sie zunichst ein neues
Planungsprojekt anlegen. |
Die Vorgehensweise ist
dabei davon abhéingig, ob Was mochten Sie tun?
Sie das Programm neu

starten oder ein anderes e
Projekt zunéchst
schlieffen miissen, um ein
neues Projekt anzulegen.

anlegen

=
ein neues Arbeitszeitblatt
=]

&in neues Flex-Arbeitszeithlatt
anlegen

= Bei einem Neustart des Programms klicken
Sie dazu im Startfenster im Mentii WAS
MOCHTEN SIE TUN auf die Option EIN
NEUES FLEX-ARBEITSZEITBLATT
ANLEGEN®.

= Wenn Sie ein anderes Flex-Arbeitszeitblatt
(z.B. Mitarbeiter I) noch gedffnet haben
und mochten nun ein neues Projekt anlegen,
schlieBen Sie zunichst alle gedffneten
Arbeitszeitblitter®. Um die gleiche
Fensteransicht wie in Abbildung 11.9 zu
haben, ziehen Sie das Fenster nach rechts
einfach grofer.

= Klicken Sie dann auf das Symbol U in der
Symbolleiste.

=  Falls Sie Anderungen im ,,alten*
Arbeitszeitblatt noch nicht gespeichert
haben, bestdtigen Sie mit = e

= Im Fenster Arbeitszeitblatt-Typ wahlen
klicken Sie auf |2 SR=i(2 3

= Offnen Sie im Projektmanager das neue
Flex-Arbeitszeitblatt durch

Doppelklicken®
oder ecinfaches markieren und Betétigung

der Taste.

@ Informationen zum Planunaspraojekk
[E] Flex-Arbeitszeitblatt (5)

| o

Abb 11.12  Offnen eines Flex-Arbeitszeitblattes

|B|Projektmanager

k unbenannt. pri

BASS 4

Pause 5 Arbeitszeit i 2]
Beginn | Dauer |bz| bezahlt | reine =
0&:00 0&:00
0500 0500
12:00 12:00
05:00 05:00
0530 0530
0500 0500
0745 0745
0900 oS00
12:45 12:45

Abb 11.9 Schlielen eines Arbeitszeitblattes

Datei Bearbsiten Ferster Hife

DEHI ohEG

Abb 11.10  Anderungen speichern

Arbeitszeitblatt-Typ wahlen

Mit welcherm Arbeitszeithlatt mdchten Sie arbeiten?

Bitte wahlen Sie, ob Sie mit einem Arbeitszeitblatt zur
Gestaltung von Arbeitszeitsyskemen forkfahren machten, oder
mit einem Flex-Arbeitszeitblatt Fir die Eingabe und Auswertung
von flexiblen Arbeitszeiten,

arbeitszeitblatt @ |

;El

Abbrechen >< |

Abb 11.11  Fenster Arbeitszeitblatt-Typ wéhlen
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11.5.

Erfassung flexibler Arbeitszeiten

Neuer Eintrag

=

=N

oder

Aktivieren Sie das Teilblatt Arbeitszeit-Daten
durch einfaches Hineinklicken®.

Offnen Sie das Dialogfenster Arbeitszeiten-
Eintrag bearbeiten® durch Anklicken des

Symbols T oder Betdtigung der m — Taste.

durch Auswahl des Meniipunktes
BEARBEITEN — NEUER EINTRAG.

Tragen Sie die Beispieldaten aus der Abbildung
11.14 in die Eingabefelder Datum, Beginn, Ende
und Pause [ ein.

Durch die Méoglichkeit der Angabe langer
Pausen, lassen sich auch geteilte Dienste
eingeben.

Bestitigen Sie die Eingabe mit L 1@® und
der Eintrag wird automatisch in das Teilblatt
Arbeitszeitplan iibertragen@®.

Eintrag lindern

=N

Markieren Sie einen Eintrag im Teilblatt
Arbeitszeit-Daten®.

Klicken Sie dann auf das Symbol = oder
betitigen Sie die — Taste. Es 6ffnet sich
das Dialogfenster Arbeitszeiten-Eintrag®.
Andern Sie die Daten und bestitigen Sie die
Eingabe mit L_>_1@©. Der veréinderte Eintrag
wird automatisch in das Teilblatt Arbeitszeitplan
eingetragen.

Eintrag lé6schen

=

Markieren Sie einen Eintrag im Teilblatt
Arbeitszeit-Daten®.

Klicken Sie dann auf das Symbol M oder
betétigen Sie die — Taste. Der Eintrag wird
automatisch in den Teilblattern Arbeitszeit-
Daten und Arbeitszeitplan geloscht.

BASS 4

[ s C s [x]

Abb 11.13 Das Flex-Arbeitszeitblatt

AE

Daturn: | 13.11.2004
EBeginn: 08:00
Ende: 17:30

Art: [narmal =]

-

Lage Dauer

12:3 40 min

Pause 1

<l

bezahit
bezahit
bezahit
bezahlt
bezahit

Pause 2

<l

Pause 3

<l %

Pause 5

<l

[ 1230
I
I
I
I
bezahite Arbeitszeit: [ 09:30

reine Arbeitszeit 08:50
6 OK | Abbrechen |

Abb 11.14 Dialog "Arbeitszeiten-Eintrag bearbeiten”

Pause 4;

44



BASS 4

12 Niitzliche Funktionalitiiten

In diesem Kapitel erfahren Sie

M wie Sie ausgehend von einem Arbeitszeitplan auf den Arbeitskréftebedarf zuriickrechnen
4] welche Berechnungen im Tabellen-Inspektor durchgefiihrt werden

E | Ubungsdateien (Ordner Projekte Lernunterlage):
Zuriickrechnen.prj, Tabellen-Inspektor.prj, Tab-Inspektor 2-wachiger BZR.prj

Die Kapitel 12.1 und 12.2 sind sinnvolle Erweiterungen des Lernstoffes aus Kapitel 5. Arbeiten Sie
zundchst das Kapitel 12 mit den hier angegebenen Demo-Projekten durch. AnschlieBend kénnen Sie zur

weiteren Ubung das im Kapitel 5 erstellte Projekt Meier GmbH.prj nutzen.

12.1. Zuriickrechnen

In Kapitel 6 haben Sie erfahren, wie Bass 4 ausgehend von einem definierten Arbeitskriftebedarf einen Schichtbedarf
und daraus einen Arbeitszeitplan automatisch erstellt. Bass 4 kann diese Berechnungsschritte auch umgekehrt
durchfiihren und zwar ausgehend von einem Arbeitszeitplan den Schichtbedarf errechnen und vom Schichtbedarf auf
den zugrunde liegenden Arbeitskréftebedarf zuriickrechnen.

Anwendungsfille:
M Es liegt ein komplexer Arbeitszeitplan (Schichtplan) vor, aus dem nicht sofort ersichtlich wird, welcher
Arbeitskréftebedarf diesem Plan zugrunde liegt.

M Es werden Verinderungen im Arbeitszeitplan oder Schichtbedarfsplan vorgenommen, die auf den vorhergehenden
Plan iibertragen werden sollen.

Demo Datei laden
= Laden Sie das Projekt Zuriickrechnen.prj aus
dem Ordner Projekte Lernunterlage.

= Offnen Sie im Projektmanager das
Arbeitszeitblatt.

- (- [o]x|
1[Fr 1]5a 1[50 1

1 0m:00 1 0200 1 Zzm3 L
- 24:00 -22:30 - 24:00

Aus Arbeitszeitplan errechnen©®

= Wihlen Sie den Meniipunkt
ARBEITSZEITBLATT — SCHICHTBEDAREF -
ERRECHNEN

oder oOffnen Sie das Kontextmenii des Teilblattes
Schichtbedarf (mit rechter Maustaste hinein-
klicken) und wéhlen den Punkt AUS
ARBEITSZEITPLAN ERRECHNEN®.

Aus Schichtbedarfsplan errechnen®

= Wihlen Sie den Menﬁpunkt Gruppe a:arjs a|:i Elar En:imjn Dot | Fr1 | Sal | S0t =
ARBEITSZEITBLATT —
ARBEITSKRAFTEBEDARF - ERRECHNEN S R R .

oder Offnen Sie das Kontextmenii des Teilblattes crapes | . B . . B (1]
Arbeitskrdftebedarf (mit rechter Maustaste .
hineinklicken) und wihlen den Punkt AUS
SCHICHTBEDARF ERRECHNEN®. Abb 12.1 Zuriickrechnen

Gruppe 1 ] N N F F

ruppe 4 F F ]

e
i
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12.2.

Tabellen-Inspektor

BASS 4

Der Tabelleninspektor hilft Thnen den Uberblick iiber die untereinander abhiingigen Teilpline Arbeitskriftebedarf,
Schichtbedarfsplan und Arbeitszeitplan zu behalten. Der Tabelleninspektor zeigt niitzliche statistische Kennwerte an.
Weiterhin werden Differenzberechnungen verplanter Arbeitsstunden zwischen den Teilpldnen durchgefiihrt. Je

komplexer die jeweiligen Pléne sind, desto schwieriger wird die direkte Informationsbeschaffung aus den Pldnen selbst,

so dass im Tabelleninspektor bestimmte Informationen leicht abgelesen werden konnen.

Umgang mit dem Tabellen-Inspektor

= Laden Sie das Projekt Tabellen-Inspektor.prj aus dem Ordner Projekte Lernunterlage.

4 4 4

schlieBen und wieder aufrufen.

Offnen Sie im Projektmanager das Arbeitszeitblatt. Der Tabellen-Inspektor 6ffnet sich automatisch.
Klicken Sie am oberen Rand des Tabellen-Inspektors auf die Register AKB, SBP und AZP.
Durch Auswahl des Meniipunktes ANSICHT — TABELLENINSPEKTOR kénnen Sie den Tabellen-Inspektor

Im Folgenden werden fiir jeden Tabellen-Inspektor (AKB, SBP, AZP) einige Kennwerte und Eingabefelder erklart.

Tabellen-Inspektor AKB

1

Tabellen-Inspektor SBP

Arbeitsstunden {ist):

gesamk:
@ pro Woche/BZR:

Differenz zu AKB:

240,00 Stunden
240,00 Stunden

0,005tunden

T e
AKE  SEP |AZP |
Bezugsrahmen (EZR): 1 Woachen
Personen,l’Schichtgruppe:o [1 =]

Anzahl Schichten:

Waoche

Schicht

1
F1 12,0
51 12,0
M1 6,0

GesamtarbeitsstundenySchicht:

Schicht Waoche
1

F1 96,0

51 96,0

M1 43,0

1 o 1]Fr 1153 1|50 1
00:00 1 00:00 1 o0:00 oo:oo 1 00:00 1 Zz:00
- 06:00 - 06:00 - 06:00 - 06:00 - 06:00 -24:00
0&:00 z 0&:00 z 06:00 06:00 z 06:00 2
-22:00 -22:00 - 2200 - 2200 -22:00
2200 1 2z:00 1 2z:00 z2z:00 1
- 24:00 - 240 - 2400 - Z4:00
1 x| —1 | 6Std.*1 Person + 16*2 + 2*1
AKB |SBP |aze | ‘ ‘ |
Bezugsrahmen (BZR): 1 Wachen 4
Betriebszeit: A 4
@ pro Woche/BZR: 144,00 Stunden » (24 + 24 + 24 + 24 + 24 + 22+ 2)/1
arbeitsstunden (soll): v
gesamt: 240,00 Stunden » (40 + 40 + 40 + 40 + 40 + 38 + 2
@ pro Woche(BZR: "
@ Belegschaft wahrend der Betriebszeit:
1,67 Personen
Schicht Mo 1 Di 1 Mi 1 Do 1 Fr 1 Sa 1 So 1
F1 06:00-14:00 2 z 2 2 z 2
51 14:00-22:00 2 2 2 2 2
mazoeoso|| 1 ) i 1 1 1 1

Eingabe: Personen pro Schichtgruppe
e e =  Erhohen Sie die Anzahl
114002200 2 (%) Personen/Schichtgruppe auf zwei®.
PIESE00NEON /1 () = Bestitigen Sie die Eingabe mit der
5 —Taste.
Anzahl S;S;?gnzahl 2(4) @ bedeutet: 2 Schichtgruppen mit
Schichtgruppen je 2 Personen = (4) Gesamtanzahl

Berechnung: Arbeitsstunden gesamt SBP - Arbeitsstunden gesamt AKB

= Stellen Sie die Anzahl Personen/Schichtgruppe wieder auf eins.

= Entfernen Sie eine Schicht® im Schichtbedarfsplan, indem Sie die
Zelle anklicken und dann die —Taste betéitigen

oder

auf das Symbol M klicken.

Es ergibt sich eine Differenz von 8 Std.
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Tabellen-Inspektor AZP

BASS 4

Gruppe Mo 1 Di 1 i 1 Do 1 Fr 1 Sa 1 S0 1

Gruppe 1 Nt Fl FL Fl

ae |sep AP |

Gruppe 2 51 51 FL F1 F1

Gruppe 3 51 [ ML 51 51
Bezuasrahmen (BZR): 1 Wochen E = - = - -
&nzahl Schichbgruppen: [3 = Gruppe § F1 s1 51 m 1L
Zykluslange: & ‘Wochen Gruppe § F1 FL st st F1 i
verplantes Personal; & Personen

Arbeitsstunden (ist):

gesamt: 240,00 Skunden
@ pro Woche/BZR: 240,00 Stunden

Differenz zu SBP: 0,00 Stunden Gesamtsumme Arbeitsstunden Anzahl Schicht-
GWAZ: 40,00 Stunden, > Q WAZ =— aller eingetragenen Schichten ® ruppen im AZP
anzahl Schichten: T — zeige im AZP e grupp
Schicht Wothe.
1
F1 12,0 g
311 12;3 \ Bei nicht-aktivierter Anzeige wird fiir jede
Bezugsrahmenwoche die Anzahl der
verplanten Schichten im AZP angezeigt.
StundenySchicht
Schicht
1 . . . . . .
aFl 16,0 q Bei nicht-aktivierter Anzeige werden die
" o T~ durchschnittlichen Arbeitsstunden fiir jede
WAz 40.0 Bezugsrahmenwoche pro Schicht angezeigt

(Gesamtarbeitsstunden / Anzahl Personen
pro Schichtgruppe / Anzahl Schichtgruppen).

Anzahl Schichten: Differenzanzeige

schicht Woche~

Fl N

51 \ Bei aktivierter Anzeige wird fiir jede

1 Bezugsrahmenwoche die Differenz zwischen
geplanten Schichten im SBP und der Anzahl
von verplanten Schichten im AZP angezeigt.

Stunden/Schicht Gesamtarbeitsstd,

Schichit Worke~
1
Fl 96,0 ~
o1 %0 T Bei aktivierter Anzeige werden die

WAZ 240,0 Gesamtarbeitsstunden (Ist) fiir jede
Bezugsrahmenwoche pro Schicht angezeigt.

Wenn Sie den Tabellen-Inspektor bei einem Arbeitszeitsystem mit einem zweiwdchigen Bezugsrahmen
(BZR) testen wollen, laden Sie sich das vorbereitete Projekt Tab-Inspektor 2-wdchiger BZR.prj aus dem
Ordner Projekte Lernunterlage.

Ein 2-wochiger Bezugsrahmen bedeutet, dass der Bedarf an Arbeitskriften bzw. Schichten in der 2. Woche
anders ist als in der 1. Woche, sich also in einem 2-wéchigen Rhythmus wiederholt. Im Beispiel Projekt Tab-

Inspektor 2-wachiger BZR.prj werden alle zwei Wochen am Samstag Arbeitskrifte benotigt.
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13 Symbolleisten

Typ: Arbeitszeitblatt

Schaltfléiche Beschreibung shortcut
==1] Arbeitszeitblatt
geoffnetes Fenster: Projektmanager
| Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein neues Strg + N
Planungsprojekt anlegen
= Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein anderes Strg + O
Planungsprojekt 6ffnen
B Anderungen an diesem Planungsprojekt speichern Strg + S
ﬁ Projektmanager in den Vordergrund holen Strg + P
=] Neues Arbeitszeitblatt erstellen Einfg
@ Arbeitszeitblatt duplizieren Strg + D
fra Arbeitszeitblatt entfernen Entf
geoffnete Fenster: Projektmanager und Arbeitszeitblatt
| Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein neues Strg + N
Planungsprojekt anlegen
= Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein anderes Strg + O
Planungsprojekt 6ffnen
B Anderungen an diesem Planungsprojekt speichern Strg + S
ﬁ Projektmanager in den Vordergrund holen Strg + P
@ Arbeitszeitplan drucken Alt+P
P Schichttypen bearbeiten Alt+S
% Belastungseinschétzung nach EBA vornehmen Alt+E
© Okonomie-Einstellungen (Kosten) bearbeiten Alt+ 0
3 Notizen bearbeiten Alt+N
Definitionspool 6ffnen Alt+D
- Bezugsrahmen (Anzahl Wochen) der Arbeitszeitblattern Strg + L
verdndern
Anzahl Schichtgruppen des Arbeitszeitplanes (AZP) Strg + G
verdndern
3o Auswahl ausschneiden Strg + X
Auswahl in die Zwischenablage kopieren Strg + C
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Inhalt der Zwischenablage einfiigen Strg + V
Letzten Bearbeitungsschritt riickgédngig machen Strg + Z
Oy Zuletzt  riickgéngig  gemachten  Bearbeitungsschritt Strg+Y
wiederholen
[ Neuen Arbeitskriftebedarf eintragen Einfg
M Tabellenzelle 16schen Entf
% Verschiebemodus fiir Tabellenzellen an Strg + M
¢h Verschiebemodus fiir Tabellenzellen aus Strg + M
=7 Plan generieren Alt+G
@ @Q @ Zwischen Inspektoren umschalten -
@ Gesamtbewertung aufrufen -
Typ: Flex-Arbeitszeitblatt
Schaltfléiche Beschreibung shortcut
] Flex-Arbeitszeitblatt
geoffnetes Fenster: Projektmanager
| Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein neues Strg + N
Planungsprojekt anlegen
= Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein anderes Strg + O
Planungsprojekt 6ffnen
B Anderungen an diesem Planungsprojekt speichern Strg + S
ﬁ Projektmanager in den Vordergrund holen Strg + P
=] Neues Arbeitszeitblatt erstellen Einfg
@ Arbeitszeitblatt duplizieren Strg + D
[ra Arbeitszeitblatt entfernen Entf
geoffnete Fenster: Projektmanager und Flex-Arbeitszeitblatt
[ Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein neues Strg + N
Planungsprojekt anlegen
~ Aktuelles Planungsprojekt schlieBen und ein anderes Strg + O
= Planungsprojekt 6ffnen
B Anderungen an diesem Planungsprojekt speichern Strg + S
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ﬁ Projektmanager in den Vordergrund holen Strg + P
@ Arbeitszeitplan drucken Alt+P
% Belastungseinschétzung nach EBA vornehmen Alt+E
({-) Okonomie-Einstellungen (Kosten) bearbeiten Alt+ 0
8 Notizen bearbeiten Alt+N
ﬁ Definitionspool 6ffnen Alt+D
t Darstellungszeitraum des Flex-Arbeitszeitplanes verdndern Strg + G
"¢ Letzten Bearbeitungsschritt riickgéngig machen Strg +Z
My Zuletzt  riickgingig  gemachten  Bearbeitungsschritt Strg +Y
wiederholen
Ly Neue Arbeitszeit-Daten eintragen Einfg
= Arbeitszeit-Daten dndern Enter
Arbeitszeit-Daten entfernen Entf
@ @ Zwischen Inspektoren umschalten -
@ Gesamtbewertung aufrufen -
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14 In Bass 4 umgesetzte gesetzliche Vorgaben und arbeitswissenschaftliche
Empfehlungen

14.1. Gesetzliche Vorgaben (ArbZG)

§ 3 Arbeitszeit der Arbeitnehmer

Die werktigliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer darf acht Stunden nicht {iberschreiten. Sie kann auf bis zu zehn Stunden
nur verldangert werden, wenn innerhalb von sechs Kalendermonaten oder innerhalb von 24 Wochen im Durchschnitt
acht Stunden werktiglich nicht tiberschritten werden.

§ 4 Ruhepausen

Die Arbeit ist durch im voraus feststehende Ruhepausen von mindestens 30 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als
sechs bis zu neun Stunden und 45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als neun Stunden insgesamt zu unterbrechen.
Die Ruhepausen nach Satz 1 kdnnen in Zeitabschnitte von jeweils mindestens 15 Minuten aufgeteilt werden. Langer als
sechs Stunden hintereinander diirfen Arbeitnehmer nicht ohne Ruhepause beschéftigt werden.

§ 5 Ruhezeit
(1) Die Arbeitnehmer miissen nach Beendigung der tdglichen Arbeitszeit eine ununterbrochene Ruhezeit von
mindestens elf Stunden haben.

(2) Die Dauer der Ruhezeit des Absatzes 1 kann in Krankenhdusern und anderen Einrichtungen zur Behandlung, Pflege
und Betreuung von Personen, in Gaststitten und anderen Einrichtungen zur Bewirtung und Beherbergung, in
Verkehrsbetrieben, beim Rundfunk sowie in der Landwirtschaft und in der Tierhaltung um bis zu eine Stunde verkiirzt
werden, wenn jede Verkiirzung der Ruhezeit innerhalb eines Kalendermonats oder innerhalb von vier Wochen durch
Verldangerung einer anderen Ruhezeit auf mindestens zwdlf Stunden ausgeglichen wird.

(3) Abweichend von Absatz 1 konnen in Krankenhdusern und anderen Einrichtungen zur Behandlung, Pflege und
Betreuung von Personen Kiirzungen der Ruhezeit durch Inanspruchnahmen wiahrend der Rufbereitschaft, die nicht mehr
als die Halfte der Ruhezeit betragen, zu anderen Zeiten ausgeglichen werden.

(4) Soweit Vorschriften der Europédischen Gemeinschaften fiir Kraftfahrer und Beifahrer geringere Mindestruhezeiten
zulassen, gelten abweichend von Absatz 1diese Vorschriften.

§ 6 Nacht- und Schichtarbeit
(1) Die Arbeitszeit der Nacht- und Schichtarbeitnehmer ist nach den gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen iiber die menschengerechte Gestaltung der Arbeit festzulegen.

(2) Die werktégliche Arbeitszeit der Nachtarbeitnehmer darf acht Stunden nicht iiberschreiten. Sie kann auf bis zu zehn
Stunden nur verlangert werden, wenn abweichend von § 3 innerhalb von einem Kalendermonat oder innerhalb von vier
Wochen im Durchschnitt acht Stunden werktéglich nicht iiberschritten werden. Fiir Zeitrdume, in denen
Nachtarbeitnehmer im Sinne des § 2 Abs. 5 Nr. 2 nicht zur Nachtarbeit herangezogen werden, findet § 3 Satz 2
Anwendung.

§ 7 Abweichende Regelungen

(1) In einem Tarifvertrag oder auf Grund eines Tarifvertrags in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung kann
zugelassen werden, 1. abweichend von § 3 a) die Arbeitszeit iber zehn Stunden werktéglich zu verldngern, wenn in die
Arbeitszeit regelméfig und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft oder Bereitschaftsdienst fillt, b) einen anderen
Ausgleichszeitraum festzulegen 2. abweichend von § 4 Satz 2 die Gesamtdauer der Ruhepausen in Schichtbetrieben und
Verkehrsbetrieben auf Kurzpausen von angemessener Dauer aufzuteilen,3. abweichend von § 5 Abs. 1 die Ruhezeit um
bis zu zwei Stunden zu kiirzen, wenn die Art der Arbeit dies erfordert und die Kiirzung der Ruhezeit innerhalb eines
festzulegenden Ausgleichszeitraums ausgeglichen wird, 4. abweichend von § 6 Abs. 2 a) die Arbeitszeit iiber zehn
Stunden werktéglich hinaus zu verldngern, wenn in die Arbeitszeit regelmédfig und in erheblichem Umfang
Arbeitsbereitschaft oder Bereitschaftsdienst féllt, b) einen anderen Ausgleichszeitraum festzulegen, 5. den Beginn des
siebenstiindigen Nachtzeitraums des § 2 Abs. 3 auf die Zeit zwischen 22 und 24 Uhrfestzulegen.
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§ 9 Sonn- und Feiertagsruhe
(1) Arbeitnehmer diirfen an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen von 0 bis 24 Uhr nicht beschiftigt werden.

(2) In mehrschichtigen Betrieben mit regelméBiger Tag und Nachtschicht kann Beginn oder Ende der Sonn- und
Feiertagsruhe um bis zu sechs Stunden vor- oder zuriickverlegt werden, wenn fiir die auf den Beginn der Ruhezeit
folgenden 24 Stunden der Betrieb ruht.

§ 11 Ausgleich fiir Sonn- und Feiertagsbeschiiftigung
(1) Mindestens 15 Sonntage im Jahr miissen beschéftigungsfrei bleiben.

(3) Werden Arbeitnehmer an einem Sonntag beschéftigt, miissen sie einen Ersatzruhetag haben, der innerhalb eines den
Beschéftigungstag einschlieBenden Zeitraums von zwei Wochen zu gewéhren ist.

(4) Die Sonn- oder Feiertagsruhe des § 9 oder der Ersatzruhetag des Absatzes 3 ist den Arbeitnehmern unmittelbar in
Verbindung mit einer Ruhezeit nach § 5 zu gewéhren, soweit dem technische oder arbeitsorganisatorische

Griinde nicht entgegenstehen.

§ 12 Abweichende Regelungen

In einem Tarifvertrag oder auf Grund eines Tarifvertrags in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung kann zugelassen
werden, abweichend von § 11 Abs. 1 die Anzahl der beschiftigungsfreien Sonntage in den Einrichtungen des § 10 Abs.
I Nr. 2, 3, 4 und 10 auf mindestens zehn Sonntage, im Rundfunk, in Theaterbetrieben, Orchestern sowie bei
Schaustellungen auf mindestens acht Sonntage, in Filmtheatern und in der Tierhaltung auf mindestens sechs Sonntage
im Jahr zu verringern und 4. abweichend von § 11 Abs. 2 die Arbeitszeit in vollkontinuierlichen Schichtbetrieben an
Sonn- und Feiertagen auf bis zu zw6lf Stunden zu verldngern, wenn dadurch zusitzliche freie Schichten an Sonn- und
Feiertagen erreicht werden. § 7 Abs. 3 bis 6 findet Anwendung.

14.2.  Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen (§ 6 Nacht- und Schichtarbeit, ArbZG)

1 AUFEINANDERFOLGENDE NACHTSCHICHTEN:
Die Anzahl der aufeinander folgenden Nachtschichten sollte moglichst gering sein.

Viele Schichtarbeiter haben subjektiv den Eindruck, dass sich ihr Koérper bei fiinf und mehr hintereinander liegenden
Nachtschichten an die Nachtarbeit gewohnt. Tatsdchlich findet jedoch keine echte Anpassung der Korperfunktionen an
die Nachtarbeit statt. Man kann héchstens von einer Teilanpassung sprechen, denn die Verdnderung im biologischen
Rhythmus wird schon durch einen einzigen freien Tag wieder aufgehoben. Nachtarbeit ist also immer eine Arbeit gegen
den biologischen Rhythmus.

Je weniger Nachtschichten hintereinander gefahren werden, um so weniger muss sich der Koérper umstellen. Konkret
empfohlen werden max. 4 Nachtschichten hintereinander (BEST-Bulletin, 1991). Das bedeutet, dass man sich nach
einer kiirzeren Nachtschichtphase auch schneller wieder an einen normalen Tagrhythmus gewohnt.

Mit steigender Anzahl der Nachtschichten hintereinander erhoht sich auch das Schlafdefizit, denn der
Nachtschichtarbeiter muss am Tage schlafen. Schlaf am Tag hat aber nie die gleiche Dauer und Qualitdt wie Schlaf in
der Nacht. Nicht nur die "Innere Uhr", sondern auch &uBlere Einfliisse, wie z.B. Larm im Haus oder die Helligkeit des
Tages, bewirken, dass der Schlaf kiirzer und weniger tief ist.

Es gibt zudem Hinweise darauf, dass das Fehler- und Unfallrisiko nach 2-3 Nachtschichten hintereinander ansteigt
(Knauth, 1995; Knauth & Hornberger, 1997).

Vor allem Beschéftigte in "Dauernachtschicht" meinen, dass sie sich gut an Nachtarbeit anpassen. Sicherlich kommen
manche Menschen besser als andere mit Nachtarbeit zurecht. Aber diese Anpassung kann schlieBlich auch nur
stattfinden, wenn der Einfluss des "normalen" Tagesrhythmus und des sozialen Lebens moglichst gering ist. Das ist
aber kaum mdglich, wenn die Personen im sozialen Umfeld, wie z.B. Familie und Freunde, in anderen Rhythmen leben.
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Lange Nachtschichtphasen, aber auch viele Spétschichten hintereinander, fithren dazu, dass sich entweder der
Nachtarbeiter vom Familienleben abkoppelt oder dass die Familie einen erhdhten Aufwand leisten muss, um sich
diesem Rhythmus anzupassen.

Auch die Freizeit ist beeintrachtigt: Freunde mit anderer bzw. "normaler" Arbeitszeit haben z.B. keine Zeit, wenn der
Nachtarbeiter frei hat. Kulturelle und sportliche Veranstaltungen sowie Weiterbildungsangebote haben ihre "festen"
Zeiten. Auch wenn es in letzter Zeit speziell im Weiterbildungssektor einige ,Angebote fiir Schichtarbeiter" gibt und
auch das Fernsehprogramm "rund um die Uhr" sendet, so kann der Nachtschichtarbeiter (und auch der
Spétschichtarbeiter) die generell in unserer "Abend- und Wochenend-Gesellschaft" hoher bewerteten Freizeiten am
spaten Nachmittag und Abend doch nicht nutzen (Baer et al., 1981; Hornberger & Knauth, 1993). Die mogliche Folge
ist soziale Isolation.

2 ARBEITS FREIE ZEIT NACH NACHTSCHICHTPHASE:
Nach einer Nachtschichtphase sollte eine moglichst lange Ruhephase (arbeitsfreie Zeit) folgen, und zwar moglichst
langer als 24 Stunden.

Arbeit in der Nacht stellt immer eine besondere korperliche Belastung dar. Um diese auszugleichen, brauchen
Nachtarbeiter mehr Zeit zur Erholung als Tagarbeiter. Neben der erforderlichen Zeit fiir korperliche und psychische
Erholung sollte in der arbeitsfreien Zeit auch noch Zeit fiir Familie und Freizeit bleiben.

3 WOCHENENDFREIZEIT:
Geblockte Freizeit am Wochenende ist besser als einzelne freie Tage am Wochenende.

Unter einem "freien Wochenende" werden zwei zusammenhéngende Tage am Wochenende verstanden, von denen
zumindest einer ein kompletter Samstag oder ein kompletter Sonntag ist.

Wir leben nun einmal in einer "Wochenendgesellschaft": Vor allem fiir Familienleben und soziale Kontakte ist die Zeit
am Samstag und Sonntag besonders "wertvoll" (Baer et al., 1981; Hornberger & Knauth, 1993). Tage in der Woche
haben dagegen fiir Freizeit einen geringeren Nutzwert. Werden zu viele Wochenenden mit Arbeitszeit belegt, so flihrt
das zu Beeintrachtigungen im Familienleben und in den sozialen Aktivitaten (Grzech-Sukalo, 1993; Grzech-Sukalo &
Nachreiner, 1998).

4 UNGUNSTIGE SCHICHTFOLGEN:
Ungiinstige Schichtfolgen sollten vermieden werden.

(1) Lang-rotierte Arbeitszeitsysteme

Lang-rotierte Arbeitszeitsysteme sollten vermieden werden, da diese zu einer Massierung von Arbeitszeit fithren (siehe
auch Empfehlung 6 MASSIERUNG VONARBEITSZEIT). die auch vom Gesetz her innerhalb gewisser Zeitabschnitte
auszugleichen ist. Werden viele gleiche Schichten hintereinander gefahren, so kann das, z.B. im Fall von Spétschichten.
zu sozialer Isolation fithren. Viele Nachtschichten hintereinander haben, wie auch schon zu Empfehlung 1
AUFEINANDERFOLGENDE NACHTSCHICHTEN ausgefiihrt, Schlafdefizit und Desynchronisation des
Tagesrhythmus zur Folge. Allerdings sind wegen der daraus resultierenden langen Freizeitblocke solche
Arbeitszeitsysteme bei vielen Beschéftigten (vor allem bei jiingeren) beliebt.

(2) Riickwirts-rotierte Arbeitszeitsysteme

Riickwiérts-rotierte Arbeitszeitsysteme (Nacht-Spét-Frith) sind ebenso zu vermeiden: Sie kdnnen zu sogenannten
"kurzen Wechseln" fithren. Die Ruhezeiten zwischen den Schichten sind dann kiirzer als 11 Stunden. Normalerweise
sind Ruhezeiten unter 11 (in Ausnahmefallen 10) Stunden schon vom Gesetz her verboten. Zu bevorzugen sind jedoch
immer lingere Ruhezeiten, z.B. 16 Stunden. Beschéftigte in vorwértsrotierten Schichtsystemen (mit einer Schichtfolge
von Frith- auf Spit- auf Nachtschicht) berichten insgesamt iiber weniger Beschwerden in den Bereichen "Schlaf und
"allgemeines Wohlbefinden" als Beschéftigte in riickwartsrotierten Systemen. Auf der anderen Seite ist eine Vorwiérts-
Rotation i.d.R. mit einer Verringerung der zusammenhéngenden Freizeitblocke verbunden, was solche Systeme fiir die
Beschiftigten (im Besonderen die jiingeren) weniger attraktiv macht.
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(3) Ungiinstige Schichtfolgen

Es gibt Schichtfolgen. die aus arbeitswissenschaftlicher Sicht als ungiinstig einzustufen sind, wie z.B. Nacht-frei-Friih:
Im Schichtplan sieht das zundchst nach einem freien Tag nach der Nachtschicht aus. Es ist aber zu bedenken. dass es
sich um 24 Stunden handelt und der Beschiftigte erst am Morgen des "freien" Tages von der Nachtschicht nach Hause
kommt. Nach dem notwendigen Schlaf an dem Morgen bleibt somit nicht mehr viel Freizeit, zumal die folgende Nacht
vor der Friihschicht auch recht frith enden kann.

In Freizeitblocke "eingestreute" einzelne Schichten zerschlagen einen Freizeitblock und reduzieren damit die
zusammenhdngende Erholungs- und Freizeit. Insgesamt sollte darauf geachtet werden, dass weder einzeln eingestreute
Arbeitstage noch einzeln eingestreute Freizeittage im Schichtplan vorkommen.

5 FRUHSCHICHTBEGINN:
Die Friihschicht sollte nicht zu frith beginnen.

Konkret wird empfohlen, dass ein Arbeitsbeginn um 7:00 besser ist als einer um 6:00 oder gar noch eher. Denn bei
langen Wegezeiten kann die Frithschicht zur "halben Nachtschicht" werden. Die Erfahrung zeigt auch, dass
Beschiftigte oft vor einer Frithschicht auch nicht frither als sonst schlafen gehen. Die Folge: Schlafdefizit verbunden
mit Ubermiidung, was wiederum zu einem erhohten Fehler- und Unfallrisiko fiihren kann.

6 MASSIERUNG VON ARBEITSZEIT:
Die Massierung von Arbeitstagen hintereinander oder von Arbeitszeiten an einem Tag sollte begrenzt werden.

Wenn die Arbeitszeit innerhalb einer Woche haufig mehr als 48 Stunden oder die tdgliche Arbeitszeit hdufig mehr als 8
Stunden betrégt, ist die Folge, dass sich durch die lange Arbeitszeit Belastungen unzumutbar anhiufen kdnnen und
aullerdem durch eine Massierung von Arbeitszeit die Freizeit in diesen ,Arbeitsblocken" erheblich verringert wird. Die
Folge sind Ermiidung und Erschopfung. Dadurch erhéhen auch Fehler- und Unfallrisiko und das Familienleben, zumal
an der Seite eines voll berufstdtigen Partners, sowie die soziale Aktivititen reduzieren sich auf ein Minimum (Grzech-
Sukalo, 1993; Grzech-Sukalo & Nachreiner, 1998). Altere Beschiftigte merken eher, dass eine solche Massierung von
Arbeitszeit anstrengend ist und dass sie nach solchen Phasen mehr Erholungszeit brauchen, weshalb letztendlich von
den langen Freizeitblocken wenig iibrig bleibt.

Folgt auf eine ldngere Zeit zusammenhédngender Arbeit dann ein langer Freizeitblock, so kdnnen Beschiftigte versucht
sein, diesen nicht fiir eine ausreichende Erholung und fiir die Familie zu nutzen, sondern um "nebenbei" zu arbeiten.

Es sollte daher immer nach Alternativen in der Arbeitszeitgestaltung gesucht werden, durch die eine Massierung von
Arbeitszeit vermieden werden kann. Eine Verlangerung der wochentlichen oder der tiglichen Arbeitszeit sollte nur in
Betracht gezogen werden, wenn die korperlichen und psychischen Belastungen der Arbeit bekannt sind und eine solche
Regelung auch aus arbeitswissenschaftlicher Sicht unbedenklich ist (vgl. Empfehlung 7 ARBEITSBELASTUNG).

7 ARBEITSBELASTUNG:
Die Schichtlénge sollte an die Arbeitsbelastung gekoppelt sein.

Schichtplane sollten unbedingt nach der Art der Tatigkeit, der Arbeitsschwere und den Arbeitsbedingungen in den
verschiedenen Schichten gestaltet werden.

Bei geringer korperlicher und psychischer Belastung sowie giinstigen Arbeitsbedingungen kdnnen Arbeitsschichten
auch ldnger sein. Bei erhohter korperlicher Belastung sollten die Arbeitsschichten kiirzer sein. Aber auch bei hoher
psychischer Belastung, z.B. bei Uberwachungstitigkeiten, sollte eine Arbeitsschicht nicht linger als 8 Stunden sein.
Einige Untersuchungen belegen, dass das Fehler- und Unfallrisiko nach 8-9 Arbeitsstunden exponentiell ansteigt
(Akerstedt, 1995; Folkard, 1996; Hénecke et al. 1998).

Zudem sind die MAK-Werte auf der Basis von 8 Stunden berechnet. Da nicht eindeutig geklirt ist, ob ein Anstieg des
Risikos bei einer Verlangerung der Arbeitszeit linear oder exponentiell ist, muss dieser Gesichtspunkt im Auge behalten
werden. Sollte jedoch eine Arbeitsschicht auf mehr als 8 Stunden verldngert werden, so muss darauf geachtet werden,
dass nicht auch noch zusitzliche Uberstunden anfallen.
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8 WOCHENARBEITSZEITEN:
Die Wochenarbeitszeiten sollten nicht zu stark voneinander abweichen.

Durch Ausgeglichenheit in den Wochenarbeitszeiten und damit auch den Wochenfreizeiten werden Belastungs- und
Erholungszeiten gleichmiBiger verteilt. Damit wird eine massierte Belastung wie auch eine zu unterschiedliche
physiologische und soziale Desynchronisation vermieden. Auf der anderen Seite werden die langen Erhol- und
Freizeiten, die sich bei ungleichméfigen Wochenarbeitszeiten ergeben, von vielen, insbesondere jiingeren, Mitarbeitern
geschitzt (s. auch Empfehlung 6 MASSIERUNG VON ARBEITSZEIT).

9 VORHERSEHBARE UND UBERSCHAUBARE SCHICHTPLANE:
Schichtplane sollten vorhersehbar und tiberschaubar sein.

a) Schichtpléne sollten in puncto Verteilung von Arbeits- und Freizeit vorhersehbar sein. Da es fiir den Schichtarbeiter
von vornherein schwierig ist, ein "normales" Privatleben zu fiihren, sollte eine Planung des Familienlebens und der
Freizeitaktivititen nicht zusitzlich erschwert werden. Wenn ein Schichtplan von betrieblicher Seite hiufig und vor
allem kurzfristig z.B. aus technischen oder arbeitsorganisatorischen Griinden gedndert wird, so ist das beste
Schichtsystem wertlos und eine Planung der Freizeit unméglich. Sind dennoch Anderungen im Schichtsystem
unumginglich, z.B. bei wechselnder Auftragslage, so sind diese moglichst friihzeitig einzuplanen und auch rechtzeitig
bekannt zu geben.

b) Schichtpldne sollten zudem iiberschaubar sein. Lauft ein Schichtsystem {iber 10, 12 Wochen oder linger, d.h.
wiederholt sich der Zyklus erst nach dieser Zeit, so ist ebenfalls die Planung der Familien- und Freizeit erschwert.

Um eine Uberschaubarkeit und Planbarkeit zu gewihrleisten, sollte der Schichtplan fiir mehrere Monate, besser noch
fiir ein ganzes Jahr, ausgedruckt und jedem Betroffenen ausgehindigt werden. Dabei sollte auch vom Format her darauf
geachtet werden, dass dieser Plan von den Mitarbeitern bei sich getragen werden kann.
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Ubersicht zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben und arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen in Bass 4 Kriterien

14.3.
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